Jugendamt NURNBERG

Ferienprogramme - Online-Anmeldung ,,Schritt fur Schritt*

1. Offnen Sie www.ferien.nuernberg.de

s NURNBERG

Ferien in

Nirnberg

Kontakt

At
8 Mein Narnbera

Sie sind hier:  Startseite

L £ Ferienprogramme fiir Niirnberger Kinder und Jugendliche L= a
Vermstaftungssuche Login Favoriten Warenkorb Reservierungen Sommerprogramm

Ferienprogramme

Ferienbetreuung Plétze reservieren und bezahlen: Ab wann? Wo? Sommerferienprogramm
Science Camp 31 zur Seite

Anmeldung © Ferienprogramm (Sommer 2017)

Inklusion Online reservieren & bezahlen (Kreditkarte, giropay, paydirekt). Anmeldung auch Fertenbetresung
Zuschiisse im Jugendamt. Bezahlen im Jugendamt nur in bar oder mit BuT. Bis 07.09.2017. H2UESeite

Ferienpass

Weitere Angebote Science Camp

Suche A bis Z
Downloads A bis Z

© Ferienbetreuung (Sommer und Herbst 2017) 2 zur Seite

Online reservieren & bezahlen (Kreditkarte, giropay, paydirekt). Anmeldung auch
im Jugendamt. Bezahlen im Jugendamt nur in bar oder mit BuT. Bis Ende August. Oft gesucht
3 Login
3 Mein Warenkorb
4 Anmelde-Infos
Online reservieren & bezahlen (Kreditkarte, giropay, paydirekt). Anmeldung auch b Wie online buchen?
im Jugendamt. Bezahlen im Jugendamt nur in bar oder mit BuT. Bis 18.08.2017. PDF (573 KB)
b Rucktritt/Storno
PDF (142 KB)

© Science Camp (Sommer 2017)

Uber 450 Veranstaltungen fiir NGrnberger Kinder und Kontaktdaten
\ Jugendliche zwischen 6 und 16 Jahren locken im 4 und Offnungszeiten
2. Unter dem Menipunkt ,Anmeldung®“ kénnen Sie sich unter ,,Login“ einloggen, wenn
Sie schon einen Account besitzen.

Sie haben schon Logindaten? Dann melden Sie sich bitte hier mit Threr E-Mail- Adresse

und Ihrem Passwort an:

Anmelden:

E-Mail- Adresse Beispiel@meinemail.de

Passwort .---..-l

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Sie haben noch keinen Zugang/Account fir das Buchen der Veranstaltungen der
Ferienprogramme? Bitte registrieren Sie sich bitte hier. Sie erhalten dann einen

Aktivierungslink per E-Mail.
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3. Sie besitzen noch keinen Account? Dann finden Sie etwas weiter unten auf derselben
Seite das Feld ,Neu registrieren®. Dazu geben Sie Vorname, Nachname und E-Mail-
Adresse an und wahlen sich ein Passwort fir lhren Account.

Sie haben noch keinen Zugang/Account fir das Buchen der Veranstaltungen der
Ferienprogramme? Bitte registrieren Sie sich bitte hier. Sie erhalten dann sinen

Aktivierungslink per E-Mail.

MNeu registrieren:

Vorname Max

MNachname Mustermann
E-Mail-Adresse mustermann@test.de
E-Mail-Adresse mustermann@test.de

wiederholen

Passwort [TITTTY]

Passwort wiederholen [TTITIY]

Das Passwort muss mindestens 7 Zeichen lang sein, und
sollte aus GroB- und Kleinbuchstaben, Ziffern und

Satzzeichen bestehen

Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen

4. Nach Abschluss Ihrer Registrierung erhalten Sie eine Bestéatigungs-E-Mail. Durch das
Klicken auf den Bestatigungslink wird Ihr Account freigeschaltet.

5. Nach der Freischaltung lIhres Accounts loggen Sie sich, wie unter 2.) beschrieben, ein.

6. Nachdem Sie sich eingeloggt haben, steht Ihnen folgende Auswahl zur Verfligung

Login

In diesem Bereich kénnen Sie Ihre persdnlichen Daten und die Ihrer Kinder bearbeiten.

8l Daten Eltern
& Daten Kind(er)

8l Passwort andern

2] Ausloggen

7. Unter ,,Daten Eltern“ geben Sie die Daten des Elternteils ein, der registriert ist. Diese
konnen Sie spater noch ergéanzen / aktualisieren. Mit einem Sternchen ( * ) versehene
Felder sind Pflichtangaben. Wenn Sie die Teilnehmerbeitrdge online bezahlen méchten,
konnen Sie das per Kreditkartenzahlung (Mastercard und Visa) oder Online-
Uberweisung tun. Voraussetzung fiir eine Online-Uberweisung ist, dass Sie bei lhrer
Bank fur das Online-Banking freigeschaltet sind und lhre IBAN und BIC eingetragen
haben. Wollen Sie online bezahlen, hinterlegen Sie bitte hier Ihre Daten! Sie kdnnen
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auch testen, ob lhre Bank die Online-Uberweisung uiber giropay unterstitzt, indem Sie
auf ,Hier checken® klicken. Auch wenn Sie mit Kreditkarte bezahlen, bendtigen wir Ihre
IBAN: wenn eine Veranstaltung abgesagt wird oder wenn Sie von der Teilnahme zurtick
getreten sind, werden die Teilnehmerbeitrdge zurtick tberwiesen. Rickzahlungen sind
in Ausnahmefallen auch bar an der Kasse des Jugendamts maéglich.

In diesem Beraich konnan Sie Thra persanlichen Daten baarbeiten

Parsiinliche Daten dndern:

Vomame * Max

Nachnamsa = Mustarmann

Strasse + Hausnummaer * Testweg 1
PLZ + Stagt * 12345 Testort

Tolafon (privat) 1234 3678910

mat Vorwahl

Telefon (Geschalt)

met Voowahl

Handynummer

E-Mailadrasse * mustermanntast.cs

NOrnberg-Pass-Nummes

1IBAN
1BAN = Voraussetzung fur Rickuberweisung nach einer
Storniarung.

BIC [hrer Bank

BIC = “Eintrittskarts” fur giropay. Hler chacken, ob thre
Bank giropay unterstutzt

Felder mit = sind Pflichtfeldar Speichem

Unter ,,Daten Kind(er)*“ geben Sie die Daten lhrer Kinder ein. Klicken Sie auf ,,Kind
hinzufligen* und fillen Sie die erforderlichen Felder aus. Wie gewohnt, sind Felder mit
einem Sternchen ( *) Pflichtangaben. Nach der Registrierung eines Kindes kénnen Sie
weitere Kinder angeben, dazu klicken sie abermals auf ,,Kind hinzuftigen®. Die schon
eingetragenen Daten lhrer Kinder werden mit Namen und Geburtsdatum angezeigt und
kénnen jederzeit durch das Klicken auf deren Namen bearbeitet werden. Bitte beachten
Sie, dass Sie nur die Daten lhrer eigenen Kinder eingeben diirfen!

<+ Einloggen oder neuen Login anlegen =

Login Favoriten Warnnkort Rasarvierungon SOMrPIrogy Asm
O nicht vergessent
Nach den eigenen Daten auch dia des Xindes baw. der Kinder aintragen!

Login

In dissam Barsich kdnenn Sie dia Daten Iherer KGnder hearbeiten
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,Daten des Kindes verwalten*

Vorname * Kind1 |
Machname * h’esterin Jugendamt |
Strasse * DietzstraBe la |
Stadt = 90443 ||Narnberg |
Geburtsdatum = Ip1.01.2005 |
Nirnberg-Pass-Nummer | |
Geschlecht * = Madchen

' Junge
Bitte wahlen # Nichtschwimmer

I Behinderung

L/ Mein Kind hat eine gesundheitliche Einschrankung,
Uber die ich den Veranstalter umagehend nach einer
Buchung informieren werde,

Felder mit * sind Pflichtfelder

8. Nachdem Sie lhre eigenen sowie die Daten lhres Kindes / Ihrer Kinder eingegeben ha-
ben, finden Sie im Menu auf der linken Seite unter ,Ferienprogramme” das Angebot.
Danach wahlen Sie das fur Sie relevante Programm (z.B. Sommerferienprogramm) aus.

Ferien In
NUrnberg

8 Mein Narmberg Kontakt Sitemap

Sie sind hier:  Stanseite > Ferlenprogramme

45 Ferienprogramme des Jugendamts

0 8

Veranstaltungssuche

Login  Favoriten Warankord  Reservierungen Sommerprogramin

Ferlenprogramme
hiodc e abasind Plitze reservieren und bezahlen: Ab wann? Wo? Sommurferienprogramm
T @ zur Seite
\adasruafuidageiiacd. © rerienprogramm (Sommer 2017)
Ferienbatrounng Ferienbetrevung
Online reservieren & bezahlen (Kreditkarte, giropay, paydirekt). Anmeldung auch
once O X #) zur Seit
Ssremon Conve Im Jugendamt. Bezahlen im Jugendamt nur in bar oder mit BuT. Bis 07.09,2017. Y
Anmeldung
Inklusion Science Camp
Zuschilssa O Ferienb g (S und Herbst 2017) B zur Seite
Forienpass Online reservieren & bezahlen (Kreditkarte, giropay, paydirekt). Anmeldung auch
Weitere Angebote im Jugendamt. Bezahlen im Jugendamt nur in bar oder mit BuT. Bis Ende August. Riicktritt und Storno
Suche A bis Z &1 Rickuberweisung bow
Downloads A bis 7 Rickgabe BuT-Gutschein
© Sdience Camp (Sommer 2017) POE (149 KB)
Leider sind alle Platze dieser Veranstaltung schon belegt. Es konnen keine
Buchungen mehr vorgenommen warden, Plingstferienprogramm
8 zur Seite
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9. Die Suchmaske hilft Ihnen bei der Auswahl. Sie kénnen die Veranstaltungen nach Datum,
Uhrzeit, Altersklasse der Teilnehmer, sowie nach Schlagwdrtern filtern.

Kategorie Alle Kategorien E
Datum El his El
Uhrzeit Alle (=]
Alter Alle E
Dauer Alle E
Suchbegriff

10. Details zur Veranstaltung erhalten Sie mit einem Klick auf das Feld mit Titel, Alter, Preis.
Mit einem Klick auf das Sternchen in der Kopfzeile kénnen Veranstaltungen als Favorit ge-
speichert werden. Diese auf lhre Kinder zugeschnittene Zusammenstellung wird unter ,,Ih-
re Vorauswahl“ angezeigt. Nutzen Sie diese Option vor der tatsdchlichen Reservierung
bzw. Buchung!

Zwei Veranstaltungsanzeige-Beispiele:

Nummer 1 kann online und im Jugendamt gebucht / bezahlt werden

Nummer 2 kann nur beim Veranstalter direkt gebucht / bezahlt werden. Die Kontaktinformatio-
nen finden Sie in der Beschreibung der jeweiligen Veranstaltung.

Fr, 31.07.2015 15:30 " w

Familienfreizeit Survival im Wald
Alter: & bis 99 Jahre
Preis: 55 Euro

Fr, 31.07.2015 17:30 w

Familien-Tagescamp
Alter: 1 bis 99 Jahre
Preis: 22,50 Euro

11. Nach dem Verkaufsstart erscheint bei Veranstaltungen, die online reserviert und ge-
bucht werden kénnen, ein Einkaufswagen in der Kopfzeile. Fehlt dieser, muss direkt
beim Veranstalter angemeldet werden.

Fr, 30723015 15:90

(=)
&J

Familienfrelzeit Survival im Wald
Alter: 6 bis 90 Jahre
Prois; 35 Furo

Ve, JLOZ.2015

Famillon Tagescamp
Alter: § bis 99 Jahre

Prals: 22,50 Eure
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12.

13.

Warenkorb > Reservieren > Buchen durch Bezahlen

Mit einem Klick auf den Einkaufkorb legen Sie die Veranstaltung fur lhr Kind / Ihre Kin-
der in den Warenkorb. Setzen Sie bitte einen Haken vor den Namen des Kindes, das
Sie anmelden mochten, ggf. auch mehrere. Handelt es sich um eine Veranstaltung, bei
der Kinder von einer erwachsenen Person begleitet werden mussen, dann wird ein wei-
teres Feld angezeigt. Dort kbnnen Sie auswéhlen, ob Sie oder andere Erwachsene als
kostenpflichtige Begleitpersonen zur Veranstaltung mitgehen. Maximal sind zwei Be-
gleitpersonen mdaglich.

Hinweis: Einige Veranstaltungen sind nicht ohne Begleitperson buchbar!

Mit einem Klick auf ,In den Warenkorb legen® figen Sie die Veranstaltung dem Waren-
korb hinzu. Sind freie Platze vorhanden, wird jeweils ein Platz frei gehalten. Andernfalls
konnen Sie sich auf die Warteliste setzen lassen. Dafur wird nun ein Platz auf der War-
teliste eingetragen. Dies erfolgt streng nach Reihenfolge. An welcher Stelle das ist,
konnen Sie jedoch nicht einsehen, da sich die Warteliste durch Stornierungen und
Nachriickungen laufend andern kann.

e

Mustermann, Montz

1 Erwachsener -

m in den Warenkerb legen | Abbrechen m

Fomlilien-Tagescamp
Alter: 1 bis 99 Jahre

Prais: 22,50 Ewro

lhren Warenkorb finden Sie unter ,Warenkorb® und ,lhre Vorauswahl®. Darin sehen Sie
alle Veranstaltungen, in denen Sie einen Platz erhalten haben oder fiir die Ihr Kind auf
der Warteliste steht.

Hinweis: Die Veranstaltungen bleiben 30 Minuten im Warenkorb. Innerhalb dieser
Zeit kdnnen Sie verbindlich reservieren oder gleich buchen. Erst wenn Sie den Waren-
korb zu einer verbindlichen Reservierung umwandeln (Siehe 14.), gilt diese fir die Zeit
von 3 Tagen.

Die Hakchen in den K&stchen zeigen an, welche Positionen Sie momentan ausgewahlt
haben .

Thr Warenkarb

Fr, 04.08.2017 10:00 - 15:00

Maltag im Museum
v test, ferien2 ? Euro

Im Warenkorb fur: 29 Minuten und 48 Sekunden

Gesamtpreis: 7 Euro

Walter zur Reservisrung
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14. Haben Sie lhre Auswahl getroffen, klicken Sie auf ,Weiter zur Reservierung®“. Bitte
Uberprifen Sie Ihre Auswahl abschlieRend und reservieren Sie die Platze durch das
Klicken auf ,Jetzt reservieren.”

Kasse

Fr, 04.08.2017 10:00 - 15:00

Maltag im Museum

test, ferien2 7 Euro

Gesamtpreds: 7 Euro

Jetat resarvieran

15. Nun haben Sie einen Platz bzw. mehrere Platze in dem von lhnen ausgewahlten Kurs
bzw. in mehreren Kursen reserviert. Sie erhalten jetzt per E-Mail eine Reservierungsbe-
statigung, die das Ende der Reservierungsfrist enthélt. Um einen Platz endgltig zu bu-
chen, missen Sie diesen innerhalb der angegebenen Frist bezahlen. Die erforderlichen
Infos finden Sie auf der Seite www.nuernberg.de/internet/ferien/anmeldung.html. Zum
Bezahlen haben Sie vier Optionen zur Auswabhl:

a. Online per Kreditkarte. Klicken Sie dazu auf ,Jetzt per Kreditkarte zahlen®.

b. Online per giropay. Falls Sie Ihre IBAN und BIC noch nicht in das unter 7.) abge-
bildete Feld eingegeben haben, tragen Sie diese bitte nach. giropay ist nur méglich,
wenn es Ihre Bank unterstitzt und Sie fir das Online-Banking freigeschaltet sind.

c. Online per paydirekt. Falls Sie lhre IBAN noch nicht in das unter 7.) abgebildete
Feld eingegeben haben, tragen Sie diese bitte nach. Klicken Sie dazu auf ,Jetzt
mit paydirekt zahlen®. Wie bereits beschrieben, ist paydirekt nur moglich, wenn es
Ihre Bank unterstitzt und Sie fir das Online-Banking freigeschaltet sind.

d. Personlich an der Kasse des Jugendamts (Dietzstral3e 4, 90443 Nirnberg)

Hinweis: BuT-Gutscheine kénnen Sie nur an der Kasse des Jugendamts einldsen.

< Ihr Warenkordb mit den ausgewdshiten Veranstaltungen
togm  Favorftom  Waronhorh Rosenvienangen BT Ier perogrn mem

Schilelen Sio Ihren Reservierangsvargang ab, inden Sie aut “Weitor zur

Nusarviorumng” iichan!

thre Reservierung ist hiermit erfolgt

SR erMAten In menigen Minuten sink Résendarungstastatigung sar E-Mai

Beznhlung
Sia haben tis 2om Dienstag, 01082017, 23:59 Ulw 2%, um P e 105 viates

versnataltungen ru bazatten, andemfain verfalien diess Rnsnromrasgen ond werdan

wieder & n Veriauf froigepeben
B eacinen Se die Hitwae 2o Earzadiungeenogichkedt (Offmungseten de
Kanns)

Folgonde Mogickelten stahen Iur Verfugung.

Eine Bezahkng wa Grropay mrt im Moment micht magich, da Sie Thre BIC nictt

singotragen habon

P Spater vor Ot im Jogundamt Buzatéan

wichtiges Hanweis:
Fally Sin mit DT Gutschminan bezshlen moctten, st dies nur vie Ort im dJugundamt

mogich. Onbne 5t dies isider richt mogich
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16. Zahlen per Mastercard- oder Visa- Kreditkarte

Hinweis: Auch fur das Online-Bezahlen mit einer Kreditkarte miissen Sie sich von lhrer
Bank frei schalten lassen!

Nachdem Sie den Button ,Per Kreditkarte zahlen ausgewahlt haben, werden Sie zu un-
ten angezeigtem Bildschirm weitergeleitet. Geben sie dort ihre Kreditkartennummer,
das Gultigkeitsdatum, sowie die Karten-Prufnummer (bei Visa und Mastercard auf der
Ruckseite lhrer Karte) ein.

17. Sollten Sie eine Kreditkarte der Marke Visa besitzen, werden Sie daraufhin mdglicher-
weise noch nach lhrem Passwort, sowie einigen sicherheitsrelevanten Grunddaten ge-
fragt.

Vel"fvfigﬁ’y é Sparkasse

Bitte geben Sie Ihr Verified by Visa Passwort ein, um den
Bezahlvorgang zu bestatigen.

Handler; StadtMUrnberg - Jugendam
Betrag: EUR 1.00
Datum: 27.07.2015
Kreditkartennummer; 30000000 000 7930
Persanliche Begriifung J4iG0_DG>

Passwaort:

Passwortvergessen?

Senden] ’ Abbrechen ] K Hilte

Diese Informationen werden nicht an den Online-Handler
weitergeleitet.

Kommt an dieser Stelle eine Fehlermeldung, klaren Sie das bitte mit Ihrem Kreditkar-
tenanbieter.
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18. Hat das Bezahlen geklappt, dann haben Sie die Platz-Buchung abgeschlossen. Sie er-
halten nun das Teilnehmerticket und gegebenenfalls Zusatzinformationen per E-Mail.

Optional kdnnen Sie lhre Tickets, wenn Sie eingeloggt sind, unter ,lhre Reservierungen
und Buchungen® abrufen.

Klicken Sie dann auf die entsprechende Buchung. Dort kdnnen Sie unter ,Download®
das jeweilige Ticket herunterladen.

Reservierungen und Buchungen izl

Login  Favoriten Warenkorh Resurvierungen Sommmerprogrsnmm

Wenn Sle eingeloggt sind, werden thre Reservierungen und Buchungen hier angezeigt,

» Resarvierung 2017072813182 vom 28.07.2017, 11:08 Uhr

PRI 00T SRS Es befinden sich keine v gon mehr in di Reservierung
e Rilcktritte:
: ¥ Teilnehmer Veranstaltung Preis
test, ferfen2 Maltag im Museum
(geb. 01.01.2006) am 04.08.2017 um 10:00 Ul Reservierung

*  Reservierung 201707289096 vom 28.07.2017, 10:24 Uhr

19. Um eine bereits abgeschlossene Reservierung riickgangig zu machen und so die Kurs-
platze wieder freizugeben, wahlen Sie im Bereich Login den Reiter ,Reservierungen®.
Hier haben Sie die Mdoglichkeit, die Kurse die Sie bearbeiten mdchten, mit einem Hak-
chen zu versehen. Wahlen Sie anschlieRend die Option ,Markierte Veranstaltungen ent-
fernen“. Der Kurs wird im Folgenden unter Rucktritte angezeigt.

Brrservinrngen

N

Reservierungen und Bochungen

WMy

Ll Favesiten B iy o amies

Wenn L engeiogut sral merden e Reserserngen und BUCTungon Ner angeaus)t

* Neservieryung 101 P07 I LI0AN v 19072007, 1109 (hw

Muatermarr, Mas S 0111 Fied Suheung “F b A Byw i 2 bure
MNurnberg”
am 0% 002017 wm 2045 Uty
(ros Paane SOy fihrumg = Bl 3w
Do jhmtpar vy MNernbeary”
g 0% 08, J017 um 20048 Uty
Lomsamiswmime oo

Sie haben Fragen? Dann melden Sie sich bitte beim Team Ferienprogramme!

Stadt Nurnberg - Amt fur Kinder, Jugendliche und Familien — Jugendamt
Team Ferienprogramme - DietzstralRe 4 - 90443 Nurnberg

Telefon 09 11/ 2 31-85 60
ferien@stadt.nuernberg.de
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