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Erziehung und Familie
 	�Wir beraten Eltern, Kinder und Jugendliche bei Fragen

zu Erziehung sowie Entwicklung und helfen dabei,
eigene Lösungen zu finden und auszuprobieren.

 	�Wir unterstützen Kinder, Jugendliche und ihre
Familien bei familiären Schwierigkeiten.

 �Wir leiten die notwendigen erzieherischen Hilfen und
erforderliche Eingliederungshilfen für Kinder und
Jugendliche mit seelischer Behinderung ein und
begleiten sie.

 �Wir informieren über familienunterstützende Hilfen
und das Angebot in Ihrem Stadtteil.

 �Wir sind Ansprechpartner in Krisen- und Notsituationen.

Wirtschaftliche Notlagen
 	�Wir informieren über gesetzliche Sozialleistungen

und andere Hilfen.

 	�Wir vermitteln Hilfen, um Notlagen zu überwinden.

 	�Wir entwickeln mit Ihnen Perspektiven und zeigen Wege
auf, um wirtschaftliche Selbstständigkeit zu erlangen.

Beratung



	 Trennung/Scheidung 
	 Umgangskontakt
 	�Wir beraten Eltern bei Trennung und Scheidung.

 	�Wir vermitteln zwischen den Eltern und suchen
gemeinsam mit ihnen einvernehmliche Lösungen.

 	�Wir unterstützen Eltern dabei, die Umgangskontakte
zu regeln und zu gestalten.

 �In dauerhaft strittigen Verfahren wirken wir vor dem
Familiengericht mit.

Junge Menschen  
im Strafverfahren

 	�Wir beraten und begleiten junge Menschen und
deren Eltern im Jugendstrafverfahren.

 	�Wir informieren über Angebote der Jugendhilfe und
vermitteln die notwendigen und geeigneten Hilfen.

 	�Wir bringen die sozialpädagogischen Gesichtspunkte ins
Verfahren ein und leisten Jugendhilfe im Strafverfahren.

 	�Wir begleiten Jugendliche bei gerichtlichen Auflagen,
zum Beispiel „Fördern und Fordern“.

Hilfe



Schutz

�Hilfe bei familiären Krisen 
und Kindeswohlgefährdung

 	�Wir schützen Kinder und Jugendliche
in Notsituationen.

 	�Wir überprüfen Hinweise auf Gefährdungen
des Kindeswohls und leiten die notwendigen
Schutzmaßnahmen ein.

 	�Wir kommen sofort in die Familie, wenn es
die Situation erfordert.

 	�Wir beraten Eltern, Kinder und Jugendliche,
wenn sie in der Familie nicht mehr miteinander
zurechtkommen.

	�Wir sind auf die verantwortliche Zusammenarbeit
mit Ihnen als Eltern, Angehörige, Nachbarn, Freunde
und Fachleute angewiesen, damit wir unserem
Schutzauftrag nachkommen können.
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Kontakt
Stadt Nürnberg - Jugendamt 
Allgemeiner Sozialdienst (ASD)

Erreichbar:
Mo. bis Do. 8 – 16 Uhr, Fr. 8 – 14 Uhr 
Telefon 09 11 / 2 31-26 86 
asd@stadt.nuernberg.de 
www.asd.nuernberg.de

Hotline der Koordinierenden  
Kinderschutzstelle (KoKi) und des 
Kinder- und Jugendnotdienstes:

Telefon 09 11 / 2 31-33 33
täglich (auch abends, nachts und  
am Wochenende) 
www.koki.nuernberg.de



Der ASD in Ihrem Stadtteil
�Erreichbar: Mo. bis Do. 8 – 16 Uhr, Fr  8 – 14 Uhr
Offene Sprechstunden: Mo. bis Fr. 8.30 bis 10 Uhr

  Region 1 (Gostenhof, Muggenhof, Doos)
(A)  Rothenburger Straße 45, 90443 Nürnberg
Telefon 09 11 / 2 31-81 12, Fax 09 11 / 2 31-71 99
asd-region1@stadt.nuernberg.de

  Region 2 (Altstadt, St. Johannis, Wetzendorf, 
Knoblauchsland)
(A)  Rothenburger Straße 45, 90443 Nürnberg
Telefon 09 11 / 2 31-81 12, Fax 09 11 / 2 31-1 61 89
asd-region2@stadt.nuernberg.de

  Region 3 (Großreuth h. d. Veste, Ziegelstein)
(B) Rollnerstraße 111a, 90408 Nürnberg
Telefon 09 11 / 2 31-81 10, Fax 09 11 / 2 31-1 05 84
asd-region3@stadt.nuernberg.de

  Region 4 (Wöhrd, Zerzabelshof, Erlenstegen)
(B) Rollnerstraße 111a, 90408 Nürnberg
Telefon 09 11 / 2 31-81 10, Fax 09 11 / 2 31-22 14
asd-region4@stadt.nuernberg.de

  Region 5 (Langwasser, Altenfurt, Fischbach, Brunn)
(C) Reinerzer Straße 8, 16 und 18a, 90473 Nürnberg
Telefon 09 11 / 2 31-81 02, Fax (0911) 2 31-30 55
asd-region5@stadt.nuernberg.de

  Region 6 (Gleißhammer, Gibitzenhof, Südfriedhof)
(D)  Allersberger Straße 185, Gebäude  A6/A7, 90461 Nürnberg
Tel. 09 11 / 2 31-82 72, Fax 09 11 / 2 31-82 70
asd-region6@stadt.nuernberg.de

  Region 7 (Galgenhof, Steinbühl)
(E) Pillenreuther Straße 34, 90459 Nürnberg
Telefon 09 11 / 2 31-82 46, Fax 09 11 / 2 31-82 47
asd-region7@stadt.nuernberg.de

  Region 8 (St. Leonhard, Schweinau)
(A)  Rothenburger Straße 45, 90443 Nürnberg
Telefon 09 11 / 2 31-81 30, Fax 09 11 / 2 31-30 33
asd-region8@stadt.nuernberg.de

  Region 9 (Eibach und südliche Vororte)
(F) Motterstraße 11, 90451 Nürnberg
Telefon 09 11 / 2 31-81 13, Fax 09 11 / 2 31-55 07
asd-region9@stadt.nuernberg.de

 T eam 10
Sachgebiet für unbegleitete minderjährige Flüchtlinge
(G) Muggenhofer Straße 136, 90429 Nürnberg
Telefon 09 11 / 2 31-7 82 27, Fax 0911 / 2 31- 7 82 28
asd-team-10@stadt.nuernberg.de 
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 	�Wir sind da für alle Nürnberger Familien mit Kindern,
Jugendlichen oder jungen Erwachsenen unter 21 Jahren
sowie für Frauen, die ein Kind erwarten.

 	�Wir begleiten minderjährige Flüchtlinge und geflüchtete
Familien, wenn sie in Nürnberg ankommen.

 	�Der Kinderschutz ist zentrale Aufgabe. Das Mitwirken
der Bürgerinnen und Bürger ist dabei wichtig.

 	�Wir unterliegen der Schweigepflicht und behandeln alle
Gespräche vertraulich. Für Ihre Angaben gilt der Sozial- 
datenschutz.

 	�Wir bieten sowohl Hausbesuche als auch Gespräche in
unseren Räumen an.

 	�Von Montag bis Freitag bieten wir zwischen 8.30 und 10 Uhr
eine offene Sprechstunde für alle Bürgerinnen und Bürger an.
Hier haben Sie die Möglichkeit, Ihre Anliegen vorzubringen
und sich von uns beraten zu lassen.
Eine Anmeldung ist dafür nicht nötig.

 	�Der ASD ist regional organisiert, mit festen Zuständigkeiten
der Sozialpädagoginnen und -pädagogen.

ASD
Der Allgemeine Sozialdienst
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