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Die ,Nlrnberger Arbeitspapiere zu sozialer Teilhabe, birgerschaftlichem Engagement und
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te, Evaluationen, Ubersichtsprasentationen und Kurzfassungen von studentischen Ab-
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www.nuernberg.de/internet/sozialreferat/arbeitspapiere.html
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Die Nurnberger Freiwilligenborse:

Erfahrungen aus sieben Jahren

Der vorliegende Beitrag gibt einen Riickblick auf die bisherigen Freiwilligenbdrsen 2011 - 2017 und
auf die alle zwei Jahre veranstalteten Freiwilligenmessen 2013 und 2015 im Historischen Rathaussaal
sowie 2017 auf dem Hauptmarkt im Rahmen des , Tag der offenen Tiir” der Stadt Nirnberg. Die Basis
dieses Arbeitspapiers bilden die im Rahmen der Veranstaltungen durchgefiihrten Aussteller- und
Besucherbefragungen.

Seit 2011 organisiert die Stadt Nilirnberg gemeinsam mit dem Zentrum Aktiver Birger (ZAB) und dem
»Nlrnberger Netzwerk Engagementforderung” als ideellen Trager eine im jahrlichen Turnus stattfin-
dende Freiwilligenborse auf dem Geldande der NirnbergMesse. Die Veranstaltung dient zum einen an
der Aufnahme eines ehrenamtlichen Engagements interessierten Blirgerinnen und Birgern als In-
formationsort, zum anderen Vereinen, Organisationen und Initiativen als Forum, um sich der Bevol-
kerung vorzustellen, neue Freiwillige anzuwerben und sich mit anderen Ehrenamtlichen zu vernet-
zen.

Das Thema ,Engagementforderung” hat fir die Stadt Nirnberg und ihre Partner im Netzwerk eine
groRe Bedeutung: Angesichts von tber 100.000 Ehrenamtlichen in Niirnberg und weiteren 200.000,
die nach reprasentativen Umfragen potentiell zu gewinnen wéren, geht es dabei auch immer wieder
um die Kommunikation des Angebots an ehrenamtlichen Aktivitaten. Auch der bundesweite Freiwil-
ligensurvey hat die Wichtigkeit von derlei Informationsangeboten bestétigt.

Das hier vorliegende Arbeitspapier ersetzt die bisherigen Arbeitspapiere Nr. 12, Nr. 15, Nr. 27 und Nr.
40, deren Inhalt sich auf die Auswertung der Freiwilligenborsen 2011-2014 und der Freiwilligenmesse
2015 fokussierte.

Die Niirnberger Freiwilligenborse 2011-2018

Nach dem Vorbild anderer Kommunen entschied sich die Stadt Nirnberg, gemeinsam mit dem Zent-
rum Aktiver Birger (ZAB) und dem ,Niirnberger Netzwerk Engagementforderung” als ideellen Trager,
2011 eine Freiwilligenborse zu initiieren. Mit Unterstiitzung der NiirnbergMesse und des Amts fir
Senioren und Generationenfragen (Seniorenamt der Stadt Nirnberg) fand diese am 18./ 19. Marz
2011 erstmals im Rahmen der Messe ,,inviva — Die Messe fiir das Leben ab 50 statt. Anders als bei
vergleichbaren Veranstaltungen in Deutschland ist die Freiwilligenbérse an eine andere Publikums-
veranstaltung angeschlossen.

Organisationen, Vereine und Initiativen aus der Stadt Nirnberg und der ganzen Region erhielten die
Moglichkeit, sich dem Messepublikum vorzustellen, auf diese Weise neue Ehrenamtliche zu gewin-
nen und sich untereinander zu vernetzen. Das Angebot wurde sowohl von Seiten der Anbieter als
auch von den Besuchern der ,,inviva“ erfreulich gut angenommen.

Nach der gegliickten Erstauflage waren sich die Organisatoren einig, dass die Freiwilligenborse eine
jahrlich im Rahmen der ,inviva” stattfindende Institution werden soll.

Die Freiwilligenborse auf einen Blick:
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Name Freiwilligenbérse Niirnberg

Durchfiihrung seit 2011 im Rahmen der Freizeit-Messe ,,inviva“
Wo? NirnbergMesse

Wie lange? 2 Tage (9:30 — 18 Uhr)

Veranstalter

Referat fur Jugend, Familie und Soziales der Stadt Niirnberg;
ideeller Trager: ,,Nirnberger Netzwerk Engagementférderung”

Vorbereitungsteam

Stadt Nirnberg, Referat fiir Jugend, Familie und Soziales - Stabsstelle "Biir-
gerschaftliches Engagement und 'Corporate Citizenship' und Zentrum Akti-
ver Birger (ZAB)

Zahl der Aussteller

59 Organisationen (2011)
52 Organisationen (2012)
34 Organisationen (2013)
56 Organisationen (2014)
40 Organisationen (2015)
36 Organisationen (2016)
30 Organisationen (2017)
24 Organisationen (2018)

Bereiche

GroRe Vielfalt von Angeboten aus den sozialen, kulturellen und 6kologischen
Bereichen, darunter Ortsverbande diakonischer Trager, grofler gemeinniitzi-
ger Organisationen, kleine Initiativen, lokale Verbande und Freiwilligenver-
mittlungsagenturen aus Nirnberg und dem Umland

Zahl der Kontakte
an den Standen

6296 (2011) — davon 1437 konkrete Interessentengesprache
6054 (2012) — davon 1366 konkrete Interessentengesprache
3476 (2013) — davon 763 konkrete Interessentengesprache
5448 (2014) — davon 1099 konkrete Interessentengesprache
3643 (2015) — davon 1153 konkrete Interessentengesprache
2352 (2016) — davon 1199 konkrete Interessentengesprache
3696 (2017) — davon 770 konkrete Interessentengesprache
1944 (2018) — davon 438 konkrete Interessentengesprache

Rahmenprogramm | e Fortbildungscafé” (2011)

e Fachvortrage im Rahmen der ,inviva“ (2012)

e Aktionsbihne (2013)

e Themenstande (2014 — 2016)

e AWO Glickshafen mit fairen und 6kologischen Gewinnen (2018)
Zielgruppe Besucher der ,inviva“ (Menschen ab 50 Jahren),

Schiiler- und Studentengruppen,
Personen auf der Suche nach biirgerschaftlichem Engagement allgemein

Besonderheiten

o Kurzer Sektempfang fiir die Aussteller vor der Er6ffnung

e Maskottchen ,Ich&Du” (benannt nach Publikumswettbewerb 2013)

e Pramierung des gelungensten Ausstellerstandes

e Besucherbefragung mit Gewinnspiel (2017: erstmals mit Gliicksrad)

e Besucherbefragung mit Vergabe von kostenlosen Losen (2018: erstmals
mit AWO Glickshafen)

e keine Standgebdihr fiir die Aussteller und Freikarten flir moglichst viele
Ehrenamtliche

e Eintritt fur die Besucher (2016: erstmals 11,50 Euro inkl. Besuch der ,,in-
viva“ und der ,,Freizeit”)

Auswertung der durchgefiihrten Befragungen

Auf jeder Freiwilligenbdrse wurde eine Befragung der Besucher und der Aussteller durchgefiihrt. Im

Folgenden werden die Ergebnisse in textlich und grafisch aufbereiteter Form vorgestellt, mit den
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Vorjahren, sofern Zahlen vorhanden, verglichen und die von Seiten der Veranstalter daraus gezoge-
nen Schliisse erortert.

Die folgenden Diagramme zeigen die Auswertung der Besucher- und der Ausstellerbefragungen im
Vergleich der Jahre. Fehlt ein Jahr, so wurden in diesem Jahr keine Daten in diesem Bereich erhoben.
Die Kommentare beziehen sich vor allem auf die aktuellen Befragungsergebnisse aus dem Jahr 2018.

Auswertung Besucherbefragung

Darstellung 1: Anzahl der befragten Besucher
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Durch personliche Interviews wurden auf der Ausstellungsflache sowie beim Verlassen dieser, Besu-
cherinnen und Besucher gebeten, ihre Eindriicke vom Besuch der Freiwilligenb6rse zu schildern.
2018 beteiligten sich an der Besucherbefragung 78 Personen. Die Tendenz ist damit abnehmend.
Grund hierfir kdnnte sein, dass im Vorjahr eine vergleichsmaRig hohe Zahl an Befragungen erreicht
wurde, da die die Befragung an einen Gliicksraddreh gekoppelt war. Jeder Dreh war ein Gewinn und
dafiir wurde der Befragungsbogen ausgefiillt. In diesem Jahr wurde erneut ein neues Element einge-
bracht — der AWO Gliickshafen. Hierflir wurden vorab Lose an die Aussteller verteilt, die diese dann
bei Gesprachen mit ehrenamtlich Interessierten ausgeben konnten. Die Befragung war zunachst
nicht an die Vergabe von Losen geknipft, was ein Grund fiir die geringe Beteiligung sein kdnnte. Die
Besucherzahl der inviva stieg allerdings kontinuierlich an (15.156 Besucher im Jahr 2013, 13.500 Be-
sucher im Jahr 2014, 18.000 Besucher im Jahr 2016; 19.000 Besucher im Jahr 2017 (die Besucherzahl
2018 lag bei Formulierung dieses Arbeitspapiers noch nicht vor.)
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Darstellung 2: Geschlecht der befragten Besucher
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Wie in den Vorjahren besuchten auch 2018 deutlich mehr Frauen als Manner die Freiwilligenborse.
Es zeigt sich, dass das Thema des ehrenamtlichen Engagements bei Frauen starker prasent ist als bei
Mannern und sie groRReres Interesse an Veranstaltungen wie der Freiwilligenborse haben.

Darstellung 3: Altersstruktur der Besucher
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Die Besucher im Alter (iber 50 Jahren machen seit Beginn der Besucherbefragungen konstant die
groRe Mehrheit aus. Die Altersstruktur ergibt sich zwangslaufig daraus, dass die Freiwilligenbdrse im
Rahmen der Seniorenmesse ,,inviva” stattfindet, die sich unter dem Slogan ,Mitten im Leben” explizit
an Personen ab dem 50. Lebensjahr richtet. Diese Altersgruppe ist jedoch angesichts der demografi-
schen Entwicklung und des starken Trends, die Jahre nach Ende des Erwerbslebens aktiv zu gestalten,
fir die Engagementforderung von besonderer Bedeutung und daher fiir die Borse eine attraktive
Zielgruppe.
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Darstellung 4: Bildungsabschluss der Besucher
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Im Vergleich zu den Vorjahren fiel 2018 der Anteil der Besucher mit Hauptschulabschluss von 34% im
Jahr 2017 auf 25%. Der Anteil der Besucher mit Realschulabschluss veranderte sich zwar nur margi-
nal, zusammen mit den Besuchern mit Uni/FH Abschluss bilden diese jedoch die groRte Zahl der Be-
sucher (jeweils 29%). Die Zahl der Besucher mit Abitur ging in den Jahren bis 2018 immer weiter zu-
rick. Allerdings machten 8% im Jahr 2018 der befragten Besucher keine Angabe Uiber ihren Bildungs-
abschluss.

Darstellung 5: Herkunftsgebiet der Besucher seit 2013
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Die Statistik zeigt, dass die Halfte der befragten Besucher ihren Wohnsitz direkt in Niirnberg oder der
unmittelbaren Umgebung hat (49%). Mit 32% macht die Zahl der Besucher aus dem Niirnberger Um-
land bis zu einem Umbkreis von 50 km 2018 etwa ein Drittel aus. Als moglicher Grund kann die geziel-
ten Ansprache der Freiwilligenagenturen in der Region identifiziert werden, die 2014 erstmals mit
einem eigenen Themenstand vertreten waren’. Generell ist die Niirnberger Freiwilligenbérse kein
Uberregionales Format, sondern wird zum GroRteil von Menschen aus der Umgebung besucht. Eine
Ursache ist, dass die meisten Aussteller im Raum Nirnberg beheimatet sind und die lberregionalen
Organisationen meist durch ihre Niirnberger Zweigstellen vertreten waren. Dennoch kamen 14 % aus
einem Umkreis von bis zu 500 km zur Freiwilligenborse 2018.

' In den beiden Vorjahren war dieser Punkt auf dem Fragebogen nicht enthalten, daher gibt es dazu keine Ver-
gleichswerte.
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Darstellung 6.1: Informationsquellen der Besucher
(Mehrfachnennung maglich)
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Darstellung 6.2 Informationsquellen der Besucher
(Mehrfachnennung maoglich)
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Werbung der inviva Internet Bekannte Borse im Vorjahr Sonstiges

Fast die Halfte der Besucher wurde 2018 vor Ort bei der ,inviva” (47 %) auf die 8. Freiwilligenborse in
Nirnberg aufmerksam, gefolgt von ,,Zeitung” (23%) und durch ,,Besuch der Bérse im Vorjahr” (13 %).
Der geringe Anteil von ,sechs-sechzig” (1%) konnte damit erklart werden, dass vermutlich flr viele
Besucher ,Zeitung” und ,sechs+sechzig” Synonyme darstellen, da das Seniorenmagazin als Beilage
der Gesamtauflage von , Niirnberger Nachrichten”, ,,Nirnberger Zeitung” und anderen Lokalausga-
ben in ganz Mittelfranken vertrieben wird. Wenige Menschen wurden, dhnlich wie in den Vorjahren,
durch das Internet oder durch Werbung der ,inviva“ zum Besuch animiert. Die Veranstalter der ,,invi-
va“ weisen die Freiwilligenborse zwar als Rahmenprogramm auf ihrer Webseite, jedoch nicht auf
ihren Plakaten oder gedruckten Publikationen aus.
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Darstellung 7: Erwartungen der Besucher
(Mehrfachnennung maoglich)
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Die Anzahl der Spontanbesucher war bisher am hochsten und somit blieb die Zahl derer, die sich
zunachst nur unverbindlich und allgemein lber das Thema Ehrenamt informieren wollten, 2018 mit
52% ebenfalls hoch. Der GroRteil der Besucher will sich Gber das breite Angebot der Moglichkeiten
zuerst einmal einen Uberblick verschaffen. Allerdings gaben etwa ein Fiinftel der Befragten an, kon-
kret nach ehrenamtlichen Einsatzmoglichkeiten fir sich selbst zu suchen. Damit ist diese Zahl im Ver-
gleich zum Vorjahr um mehr als das Doppelte gestiegen. Dahingegen bleibt die Zahl derer, die nach
konkreten Einsatzmoglichkeiten fiir andere suchen mit 4% weiterhin gering. Gestiegen ist dafir die
Zahl der Besucher, die ihr ehrenamtliches Engagement erweitern wollen.

Darstellung 8.1: Interessensbereiche der Besucher
(Mehrfachnennung maglich)
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Darstellung 8.2: Interessensbereiche der Besucher
(Mehrfachnennung maoglich)
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Darstellung 8.3: Interessensbereiche der Besucher
(Mehrfachnennung maglich)
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Die Besucher der Freiwilligenborse 2018 waren vor allem am Bereich ,Soziales” (siehe 8.1) interes-
siert, welcher bis auf eine Ausnahme im Jahr 2016 durchwegs Spitzenwerte zu verzeichnen hatte.
Weiterhin bestand groRes Interesse an den Bereichen ,Gesundheit/Krankheit” mit 35% (siehe 8.2)
und Senioren mit 37 % (siehe 8.3), wobei Letzterer sich im Vergleich zu den Vorjahren mit Ausnahme
2016, stetig ansteigt. Grund hierflr konnte die ,inviva” sein, die ihre Angebote bewusst an ihrer Ziel-
gruppe ausrichtet. Auch der Bereich ,Menschen mit Behinderung” (23%) (siehe 8.2) und ,Kultur”
(22%) (siehe 8.1) erfahren das Interesse von gut einem Fiinftel der Befragten. Letzteres stieg damit
im Vergleich zum Vorjahr um 10% an. Der Bereich ,Kinder/Jugend” (14%) (siehe 8.1) verlor dagegen
sieben Prozentpunkte zu 2017. Fir ,Tierschutz” und ,,Bildung“ interessieren sich im Mittel gute 15%
(siehe 8.1 und 8.2). Am wenigsten waren die Besucher 2018 an den Bereichen ,Eine Welt” (6%) (sie-
he 8.3), ,Selbsthilfe” (8%) (siehe 8.3), ,Umwelt/Naturschutz” (9%) (siehe 8.3), ,Sport/Freizeit” (9%)
(siehe 8.2) sowie ,Einwanderung/Asyl” (9%) (siehe 8.1) interessiert.
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Darstellung 9: Wurden die personliche Erwartungen der Besucher erfiillt?
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Positiv ist auch im Jahr 2018 die allgemeine Zufriedenheit der Besucher von 43%. Zur Verbesserung
der Besucherzufriedenheit wurden 2017 und erneut 2018 im Vorfeld Informationsmaterialien ver-
teilt, die eine Auflistung aller teilnehmenden Aussteller sowie der Themenschwerpunkte enthielt.

Darstellung 10: Ist die Breite des Spektrums ansprechend?
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Die Breite des Spektrums reichte auch 2018 von Engagement-Moglichkeiten bei den groRen Sozial-
verbanden bis zu kleinen regionalen Initiativen.

Vielfach positiv wurde auch der Rahmen der Freiwilligenbdrse 2018 bewertet. So beschrieben die
Besucher das Ambiente als: ,freundlich”, ,ubersichtlich/ansprechend”, , vielfaltig“.
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Darstellung 11: Zufriedenheit mit der Qualitat der Informationen
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Sehr erfreulich ist flr die Veranstalter, dass ein GroRteil der Besucher sowohl die personlichen Erwar-
tungen an die Freiwilligenbdrse 2018 erfillt sah als auch die Breite des Spektrums ansprechend fand
und mit der Qualitat der Informationen zufrieden war. Seit Beginn der Freiwilligenbérse im Jahr 2011
waren nie mehr als 3% unzufrieden, (iberwiegend liegen die Werte zwischen 0 und 1%.

Die Befragten vermissten 2013 zum Teil Angebote zum ehrenamtlichen Engagement von Einrichtun-
gen aullerhalb Nirnbergs. Diesem Wunsch wurde 2014 mit dem Angebot eines Themenstandes der
Freiwilligenvermittlungsagenturen aus dem Umland entsprochen. Neu hinzu kam der Wunsch nach
der Prasentation kleinerer Vereine und Verbdnde (2017). Lobend erwahnt wurden mehrfach die
freundlichen Mitarbeiter sowohl von der Freiwilligenborse als auch von den Stinden, sowie die In-
formationen und Beratung. Dabei hoben einige die personliche Nahe sowie die guten Gesprache
hervor. Weiterhin wurde die Ubersichtlichkeit auf der Standfliche betont, wobei gleichzeitig die brei-
te des Angebots als gut bewertet wurde. Einige Besucher vermissten Wegweiser zur Freiwilligenbor-
se innerhalb der Messe. Ebenso war der Glickshafen der AWO ein Blickfang und viele Besucher er-
wihnten die Los-Aktion als positiv. Ubrigens waren 56% der Besucherinnen und Besucher noch nie
auf der Borse (2017: 80%).

Auswertung Ausstellerbefragung

An der 8. Niirnberger Freiwilligenbdrse 2018 beteiligten sich 23 Organisationen. 2017 waren es 30
Auststeller, vermutlich auch weil in dem Jahr sowie auch 2015 schon im Herbst auch die ,Schwester-
veranstaltung” Freiwilligenmesse angekiindigt war.

Zusatzlich zu den Standen der Einrichtungen war das Mehrgenerationenhaus der AWO mit dem
Gllckshafen vertreten. Besucher konnten dort ihr Gliick versuchen und faire sowie 6kologische Prei-
se gewinnen. Die Lose wurden an den Beratungsstdanden vergeben.

Von 23 Organisationen fiillten alle einen Fragebogen fiir die Auswertung aus. Sechs davon waren nur
an einem der beiden Ausstellungstage auf der Freiwilligenborse vertreten. Fast 70% der Aussteller
2018 nahm bereits 2017 an der Freiwilligenbdrse teil. Gut ein Fiinftel ist seit Beginn dabei.
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Darstellung 12: Beweggriinde fiir die Teilnahme
(Mehrfachnennung maoglich)

m2012 m2013 m2014 m2015 w2016 © 2017 m2018

100% 92% 90% 86% 87%
80% -
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40%
22%

20%

0%

Konkreter Bedarf an Messe-Angebot nutzen Einrichtung vorstellen Sonstiges
Ehrenamtlichen

Die wesentlichen Motive fir die Teilnahme an der Freiwilligenb6rse waren auch 2018 wie bereits in
den Vorjahren der konkrete Bedarf an neuen Ehrenamtlichen und die Mdglichkeit, die eigene Einrich-
tung vorstellen zu kénnen. Fir 26 % der Aussteller war 2018 die kostenlose Nutzung der Messeinfra-
struktur ein zusatzlicher Anreiz zur Teilnahme.

Darstellung 13: Anzahl der Besucherkontakte/Interessentengesprache

2011 m2012 m2013 ®m2014 m2015 ®m2016 m2017 m2018
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Darstellung 14: Durchschnitt Besucherkontakte/Interessentengespréache pro
Aussteller

m2011 m2012 w2013 ®m2014 m2015 ®m2016 m2017 m2018

140 127

120 114

100
80
60
40
20

Allgemeine Kontakte Konkrete Gesprache

Da die Anzahl der Stdnde ricklaufig war, ist 2018 auch die Anzahl der allgemeinen Kontakte zuriick-
gegangen. Auch die konkreten Gesprache nahmen dabei etwas ab.

Darstellung 15: Erwartungen der Aussteller erfiillt?

War es 2017 bereits lediglich die Halfte, die ihre Erwartungen erfillt sah, so waren es 2018 nur 22 %.
Dagegen stieg der Anteil derer, die die Erwartungen teilweise erfiillt sah, auf 70% zu 45% in den Vor-
jahren 2017 und 2016. 9 % der Aussteller sahen ihre Erwartungen als nicht erfillt an. Die Griinde
dafiir miissen im Einzelnen beleuchtet werden.

2011 m2012 w2013 ®m2014 m2015 ®m2016 m2017 m2018

80%
70%
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40% -
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Darstellung 16: Zufriedenheit mit der Organisation

H2012 w2013 m2014 w2015 m2016 m2017 m2018
100%
80%
60%
40%
20% W% 5%
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0% T T = T
Voll zufrieden Zufrieden Neutral Weniger Uberhaupt keine Angabe
zufrieden nicht zufrieden
Darstellung 17: Zufriedenheit mit Standvorbereitung/Standplatz
m2012 m2013 w2014 m2015 m2016 m2017 m2018
90% .
0% 78%
70%
60%
50%
40% 31%30%
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10%
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3% 0% Ia% 3% 3% 0%%
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Voll zufrieden Zufrieden Neutral Weniger Uberhaupt  Ohne Angabe
zufrieden nicht zufrieden

Etwa die Halfte der Aussteller bewertete die Organisation der Freiwilligenborse sowie die zur Verfi-
gung gestellte Standausriistung und ihren Standplatz mit sehr gut und ein gutes Drittel mit gut. Im
Vergleich zu 2017 nahm die volle Zufriedenheit mit dem Standplatz etwas ab, was vermutlich mit der
raumlich etwas unglinstigen Positionierung mancher Stande zu tun hatte sowie der etwas abgelege-
nen Ausstellungsflache. Positiv duBerten sich einzelne Vereine liber den Aufbau der Stéande sowie die
Ausstattung.
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Darstellung 18: Zufriedenheit mit dem Kontakt zu den anderen Ausstellern

2012 w2013 w2014 w2015 w2016 m2017 m2018
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zufrieden nicht zufrieden
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Die Moglichkeit, zu anderen Einrichtungen auf der Freiwilligenb6rse Kontakt aufzunehmen und sich
mit diesen zu vernetzen, ist 2018 wieder positiv beurteilt worden, allerdings nahm die volle Zufrie-
denheit ab. Im GroRRen und Ganzen kann die Kommunikation untereinander noch weiter angeregt

werden.

Darstellung 19: Zufriedenheit mit der raumlichen Abtrennung zur ,,inviva“

2012 ®2013 ®m2014 w2015 ®2016 W2017 m2018
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zufrieden nicht zufrieden

Die 2012 vollzogene rdaumliche Abtrennung zur Messehalle der ,inviva“ wurde 2015 wieder aufgeho-
ben und ein eigenes Borsen-Areal in der ,inviva“-Halle geschaffen, was bei den Ausstellern positiv
aufgenommen wurde. 2016 duBerten sich erstmalig wiederum vergleichsweise viele Aussteller nega-
tiv dariiber (18 %), dass die rdaumliche Abtrennung zu ,inviva“ nicht klar genug ausgewiesen und die
Freiwilligenborse nicht eigens gekennzeichnet wurde. Auch 2018 bleibt das Bild gemischt, 26 % wa-
ren zufrieden, wohingegen insgesamt 26 % weniger zufrieden bis Gberhaupt nicht zufrieden waren.
13 % aullerten sich nicht dazu. Die Griinde daflir knnen nur gemutmalt werden.
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Darstellung 20: Zufriedenheit mit der Zielgruppe 50+

m2012 w2013 w2014 w2015 m2016 m2017 w2018
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zufrieden nicht zufrieden

Der sich durch die Zielgruppe der ,inviva” ergebende Schwerpunkt auf die Altersgruppe tber 50 Jah-
ren wurde 2018 neutral bis gut angenommen. Gut ein Finftel der Aussteller war allerdings weniger
zufrieden mit dieser Situation, was im Jahr 2018 den hochsten Wert seit Beginn der Borse erzielt.
Wahrend sich 2013 noch niemand negativ Gber diese Fokussierung aullerte, stieg 2016 die Zahl de-
rer, die eher unzufrieden waren, auf 11 %.

Darstellung 21: Zufriedenheit mit der Dauer der Veranstaltung

2012 m2013 m2014 m2015 m2016 m2017 m2018
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Die an die ,inviva“ gekoppelte Dauer der Veranstaltung (2 Tage bzw. 16 Stunden) wurde zum grolRen
Teil eher positiv beurteilt. Gut ein Viertel der Aussteller war damit voll zufrieden. Jeweils ein Drittel
war zufrieden bzw. neutral. 13 % enthielten sich bei der Angabe, was mdoglicherweise damit zusam-
menhangt, dass sechs der 23 Aussteller lediglich an einem Tag teilnahmen und somit keine Aussagen
zur Gesamtdauer machten. Allerdings stieg 2016 die allgemeine Unzufriedenheit, was mit den ver-
lingerten Offnungszeiten der ,inviva“ und der ,Freizeit” zu tun haben kdnnte.
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Darstellung 22: Zufriedenheit mit dem Besucherinteresse

m 2012 2013 m2014 m2015 2016 m 2017 2018
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zufrieden nicht zufrieden

Die Zufriedenheit mit dem Besucherinteresse sank 2018 gegeniiber den Vorjahren stark ab. Die Aus-
steller waren — laut einzelner Rickmeldungen — unzufrieden Uber viele Besucher, die nur zum Ein-
sammeln der Lose die Stdnde besuchten. Insgesamt mangelte es am ersten Tag jedoch auch an der
Menge an Besuchern auf der Messe insgesamt.

Die differierendsten Umfragewerte wurden 2013 im Bezug auf die sogenannte ,Aktionsflache” er-
zielt. Nach einem ,,Café” mit inhaltlichen Inputs (2011) und Vortrdgen in den Seminarrdumen der
»inviva“ (2012) war dies der dritte Versuch, inhaltliche Inputs von 15 bis 30 Minuten in den Messebe-
trieb der Freiwilligenborse zu integrieren. Die Versuche, solche Treffpunkte mit inhaltlichen Inputs zu
gestalten, wurde ab 2014 durch die bereits mehrfach erwdhnten Themenstande ersetzt: 2014 waren
dies: 1) Umwelt-, Natur- und Tierschutz, 2) Stifter-Initiative, 3) Freiwilligenvermittlung in der Region.
2015 kam noch das Thema Kultur dazu, 2016 war erstmals der Themenstand , Asyl/Fliichtlinge” ver-
treten. Auch 2017.... Dahingegen gab es im Jahr 2018 weder Themenstande noch Aktionsflachen.
GrolRen Platz nahm der bereits erwdhnte Glickshafen der AWO ein, der von vielen Ausstellern jedoch
positiv bewertet wurde — personliche Rickmeldungen sagten aus, dass die Idee mit der Ausgabe
kostenloser Lose nach einem Beratungsgesprach als positiv angesehen wird. Allerdings gab es viele
Stimmen die beklagten, in diesem Jahr lediglich einen Stehtisch mit Barhocker als ,,Stand” erhalten zu
haben anstatt von Sitztischen mit Stiihlen und Stellwdnden. Andere wiederum fanden gerade dieses
Format ansprechend. Moglicherweise lasst sich dieser Widerspruch mit dem Alter der Aussteller
erklaren, da einige Altere beklagten, nicht so lange stehen zu kénnen.

Welche Organisation zu welcher Uhrzeit an den jeweiligen Standen anzutreffen war, wurde im Vor-
feld im Programm verdéffentlicht. Die Organisationen wurden im Programmheft neben den anderen
Ausstellern aufgefiihrt.

Beispiele der Titelseiten der Publikationen zur Freiwilligenbérse:
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Referat for Jugend, NURNBERG
Famille und Sozlales .

PYE ey i

Niirnberger . I .
3. Freiwilligenborse
Nirnberg 2013
im Rahmen der /fﬂ/f%%

NiimbergMesse, Halle 9
Freitag, 18. Marz2011
10:00 bis 18:00 Uhr

Samstag, 19. Marz2011 3
10:00 bis 17:00 Uhr
P Samstag, 16. Marz 2013
- 10:00 bis 17:00 Uhr

—-—
-
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Referat fur Jugend, NURNBERG

Familie und Sozlales .
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8. Freiwilligenborse

Niirnberg 2018
im Rahmen der WVG

Freizeit /|

— —
Touristik&Garten
Messe Niirnberg-28,2.-4.3.2018

Messe Niirnberg
Eingang West, Halle 12

Mittwoch, 28. Februar und
Donnerstag, 1. Mirz 2018
jeweils 09:30 bis 18:00 Uhr
Eintrittspreis

Erwachsene 11,50 Euro

(in Kombination mit Freizeit Messe)
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Die Freiwilligenmesse Niirnberg

Als Reaktion auf den 2011 und 2012 vielfach gedulRerten Wunsch nach einer Auslagerung der Freiwil-

ligenborse aus der ,inviva“, veranstaltete das ,Nirnberger Netzwerk Engagementférderung” als

ideeller Trager im Oktober 2013 zusatzlich die , 1. Freiwilligenmesse Niirnberg” in der Nirnberger

Innenstadt. Im Rahmen des stadtweiten , Tags der offenen Tir” erhielten Verbande, Organisationen,

Vereine und Initiativen im Historischen Rathaussaal die gleichen Méglichkeiten der Ansprache und

Beratung von Interessenten wie bei der Freiwilligenborse. Allerdings war die Dauer dieser Veranstal-

tung auf einen Tag begrenzt.

Name Freiwilligenmesse Niirnberg

Durchflihrung Erstmals 2013 und auch 2015 und 2017:
Parallel zum ,Tag der offenen Tir” der Stadt Niirnberg

Wo Historischer Rathaussaal im Alten Nirnberger Rathaus. Da der Historische
Rathaussaal 2017 wegen Umbauarbeiten nicht zur Verfligung stand, erstma-
lig auf dem Hauptmarkt in Zelten

Wie lange 1 Tag (10-17 Uhr)

Veranstalter

Referat fiir Jugend, Familie und Soziales der Stadt Niirnberg;
Ideeller Trager: ,Nirnberger Netzwerk Engagementférderung”

Vorbereitungsteam

Stadt Nirnberg, Referat fir Jugend, Familie und Soziales - Stabsstelle "Biir-
gerschaftliches Engagement und 'Corporate Citizenship"' und Zentrum Akti-
ver Birger (ZAB)

Zahl der Aussteller

53 Organisationen (2013)
49 Organisationen (2015)
53 Organisationen (2017) (44 Freiwilligenmesse; 9 junges Engagement)

Bereiche

Breites Spektrum aus dem sozialen, kulturellen und 6kologischen Bereich.
Von grofRen Wohlfahrtsverbanden mit ihren Ortsgruppen zu Niirnberg-
spezifischen-Engagement-Angeboten in allen Bereichen von Jugend bis Alter.

Zahl der Kontakte an
den Sténden

2834 (2013) — davon 1038 konkrete Interessentengesprache
1201 (2015) — davon 674 konkrete Interessentengespréache
2410 (2017) — davon 778 konkrete Interessentengesprache

Rahmenprogramm e Kultur- und Informationsprogramm der Kulturladen des Amts fur Kultur
und Freizeit im Innenhof des Rathauses (2013)
e Stand von NirnbergStift in der Ehrenhalle (2015)
e Tag der offenen Tir auf dem Hauptmarkt
Zielgruppe Niirnbergerinnen und Niirnberger jeden Alters

2017: Premiere junges Engagement , Engagement to go” als Sonderbereich
speziell fr ein junges Publikum

Besonderheiten

e Kurzer Sektempfang fiir die Aussteller vor Eréffnung (2013, 2017)

e Besucherbefragung mit Gewinnspiel (2013, 2015, 2017)

e Pramierung ,Schonster Stand” (2015)

e Im Zelt ,junges Engagement”: DJ Schule und Kaffeestand, Aktion: Stem-
pelkartenprinzip (wer sich von finf Organisationen beraten lasst, be-
kommt gefiiliten Mehrwegkaffeebecher am Kaffeestand) (2017)

e Werbung: Curt (1 Seite), Facebook, CityCards (2017)
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Fiir Menschen, die an der Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit interessiert sind, andere in ih-
rem Engagement unterstiitzen oder einfach nur mehr tber den Themenbereich Ehrenamt und Biir-
gerschaftliches Engagement erfahren wollen, wird mit der Freiwilligenmesse ein zusatzliches attrak-

tives Informationsangebot geschaffen.

Die Tragerkonstellation bei der Freiwilligenmesse ist identisch mit den bisherigen Freiwilligenboérsen.
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Auswertung Besucherbefragung Freiwilligenmesse 2013, 2015 und 2017

Insgesamt wurden 164 (2013), 101 (2015) und 64 (2017) Fragebdgen ausgefullt. Der Riickgang der
Teilnehmerbefragung ist damit begriindbar, dass 2015 etwas weniger Besucher/-innen auf der Messe
waren und auf dem Hauptmarkt 2017 das Einrichten einer Befragung schwierig war. Im Folgenden
wird die Farbe blau 2013, die Farbe rot 2015 und die Farbe griin 2017 wiedergeben.

Darstellung 24: Geschlecht der befragten Personen

Geschlecht der befragten Besucher
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In allen Jahren bilden die weibliche Besucher/-innen den groBten Anteil. Die Griinde hierfir dirften
die gleichen sein wie bei den Freiwilligenborse.

Darstellung 25: Altersstruktur der befragten Personen
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Anders als bei der Freiwilligenboérse, bei der sich aus der Angliederung an die ,inviva“ eine Einschran-
kung der Zielgruppenbandbreite Uber 50 Jahre ergibt, wurde die Freiwilligenmesse verstarkt von
Besuchern/-innen jlingerer Altersgruppen besucht. Somit entsteht ein neues Forum flr diejenigen
Anbieter, die ihre Moglichkeiten auf der Freiwilligenbdrse nicht ihren Erwartungen entsprechend
ausschopfen konnten. Im Vergleich zu 2013 ist 2015 der Anteil der 25-49 jahrigen leicht und im Ver-
gleich zu 2017 rasant angestiegen: Hingegen ist die Altersgruppe der 50-74 Jahrigen ricklaufig. Inte-
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ressant, aber nicht wirklich erklarbar ist der Anteil der Golden Agers, der 75-100 jahrigen um knapp
20% gestiegen, allerdings auf dem Hauptmarkt 2017 gegen Null gegangen.

Darstellung 26: Bildungsabschluss der Besucher/-innen
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Bildungsgrad der befragten Besucherinnen

Das Interesse fiir birgerschaftliches Engagement ist vor allem im hoher gebildeten Personenkreis
ausgepragt — mit einer nochmaligen Steigerung im Jahr 2015. Dies wird auch durch den Freiwilligen-
survey auf Bundesebene (1999-2004-2009) und die Besucherbefragung der Freiwilligenborse unter-

strichen.
Darstellung 27: Herkunftsgebiet der befragten Personen
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Das Einzugsgebiet der Freiwilligenmesse ist stark durch die Stadt und die Metropolregion gepragt.
Interessant ist, dass der Anteil der Nirnberger 2015 gegenliber 2013 um 20 % gesunken ist, aber
2017 wieder auf dem Niveau von 2013 ist.
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Darstellung 28: Informationsquellen der befragten Personen
(Mehrfachnennung maoglich)

Wie sind Sie auf die Freiwilligenmesse Niirnberg
aufmerksam geworden? (Mehrfachauswahl méglich)
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Die meisten Personen wurden 2013 durch die Broschiiren und den Folder (31 %) auf die Messe auf-
merksam, gefolgt von dem Besuch vor Ort (29 %) im Rahmen des , Tags der offen Tir“. Bei der Frei-
willigenmesse 2015 sank der Anteil derer, die liber die Broschiiren auf die Messe aufmerksam ge-
worden sind, signifikant auf 17 % und 2017 auf 8% ab. Auch kamen weniger Besuchergruppen direkt
Uber den , Tag der offenen Tir” vor Ort auf die Freiwilligenmesse (2015: 13%; 2017:15 %) im Ver-
gleich zu 2013. Die Aufmerksamkeit durch Internet/Social Media stieg 2017 (31%) deutlich an, die
Veranstaltung wurde u.a. auch durch den Facebook-Auftritt ,NiirnbergEngagiert” intensiv beworben.
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Darstellung 29: Erwartungen der befragten Personen
(Mehrfachnennung maoglich)

Erwartungen der Besucher
(Mehrfachauswahl moglich)
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In den drei Veranstaltungsjahren lassen sich unterschiedliche Erwartungen der Besucher/-innen able-
sen: So fallt auf, dass sich konkrete Erwartungen fiir die eigene Person 2015 mit 35 % zu 2013 mit 15
% in den Vordergrund schob. Auch ist der Anteil derer, die rein zufallig die Messe besuchten, um 21
% auf 9 % im Jahr 2015 gesunken.

Darstellung 30.1: Interessensbereiche der befragten Personen
(Mehrfachnennung moglich)

Fiir welche Bereiche interessieren Sie sich besonders?
(Mehrfachauswahl moglich) (1)
66%

40% - 350 339
670 179506 13%100, 16% 13%

Die Kategorien wurden 2017 in Anlehnung an das Freiwilligensurvey abgedndert®. Fir zukiinftige
Abfragen wére eine Kategorie ,Zielgruppe” (Senioren, gefliichtete Menschen, Menschen mit Behin-
derung, Jugendliche...) zu empfehlen.
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Bei den Interessensbereichen sind keine wesentlichen Anderungen zu 2015 ablesbar. Lediglich die
Bereiche Asyl und ,,Eine Welt” war aufgrund der aktuellen Fliichtlingssituation gestiegen.

Die Veranstaltung hat meine personlichen
Erwartungen erfillt?

60% - 550 571%

50%
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10%
1%0%0%  1%0%0%
0%
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Zustimmung Zustimmung

Wie 2013 gab es groRtenteils vollste Zufriedenheit hinsichtlich der Erwartungserfillung bei den Be-
suchern.
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Das breite Spektrum der Anbieter fand ich ansprechend?
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Auch die Frage, ob das Angebot der Anbieter ansprechend war ist sowohl 2013, 2015 als auch 2017
deutlich positiv beantwortet worden. 2015 und 2017 antworteten nur 3%, dass das Spektrum nicht
ansprechend war. Die Nachfrage nach Flucht und Asyl spezifischen Angeboten war 2015 grof3.

Darstellung 33: Zufriedenheit mit der Qualitit der Informationen
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Mit der Qualitdt der Informationen der Anbieter waren die Besucher/-innen bei allen bisherigen
Messen zufrieden. Erfreulich dabei ist, dass die Anzahl derjenigen, welche mit der Information weni-
ger zufrieden waren, auf null Prozent gesunken ist.
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Auswertung Ausstellerbefragung Freiwilligenmesse 2013, 2015 und 2017

2013 haben 49, 2015 40 und 2017 47 Austeller den Fragebogen ausgefiillt und abgegeben. 2017
wurde die Ausstellerbefragung vom jungen Engagement und der Befragung von der Freiwilligenmes-
se zusammengefasst.

Im Jahr 2017 haben 34% der Aussteller bereits an der 1. Freiwilligenmesse (2013) teilgenommen und
41% waren an der 2. Freiwilligenmesse (2015) beteiligt.

Darstellung 34: Beweggriinde fiir die Teilnahme
(Mehrfachnennung maéglich)
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Konkreter Bedarf an Kostenloses Einrichtung vorstellen Sonstiges
Ehrenamtlichen Messeangebot nutzen

Die Bewegriinde fir eine Teilnahme an der Freiwilligenmesse lagen in den Jahren 2013 und 2015 vor
allem daran, dass die Organisationen einen konkreten Bedarf an Freiwilligen haben und in allen drei
Jahren, dass sie die Moglichkeit nutzen wollten ihre Einrichtungen vorzustellen.

Darstellung 35: Anzahl der Besucherkontakte/ Interessentengesprache
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Im Vergleich zu 2013 hatten die Aussteller in den darauffolgenden Veranstaltungsjahren (2015 &
2017) wesentlich weniger allgemeine Kontake zum Publikum, was sich aus dem insgesamt geringeren
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Besucherzuspruch ergibt. Das Verhaltnis der konkreten Gesprache zum Thema Ehrenamt hat sich
jedoch im Verhaltnis zu den allgemeinen Kontakten verbessert.

Darstellung 36: Erwartungen der Austeller erfiillt?
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Die Erwartungen der Aussteller konnten in allen drei Jahren erfillt werden — bei einem Riickgang der
vollen Zustimmung.

Darstellung 37: Zufriedenheit mit der Organisation
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zufrieden nicht zufrieden

Die Mehrheit der Austeller gaben an mit der Organisation ,voll zufrieden” bzw. ,zufrieden” zu sein.
2015 und 2017 ist ein Riickgang von rund 20% bei der Antwortkategorie ,voll zufrieden” zu verzeich-
nen.2015 kritisierten die Austellern, dass der Aufbau am Messetag eine Stunde vor Beginn beendet
werden musste und dadurch unnétig Leerlauf fiir sie entstanden sei. Die Mdglichkeit, am Samstag
vor der Messe den Stand aufzubauen, wurde vereinzelt genutzt und kam bei den Austellern gut an.
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Darstellung 38: Zufriedenheit mit Standvorbereitung/ Standplatz
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Die Aussteller waren sowohl 2013, 2015 und 2017 sehr zufrieden mit der Standvorbereitung und
ihrem Standplatz. Einige Aussteller monierten, dass ihr Stand im Historischen Rathaussaal vom Ein-
gang nicht einzusehen war und dass die Anbringung der Standschilder anfangs fiir Verwirrung sorgte.
Der starke Riickgang 2017 von ,voll zufrieden” zu ,zufrieden” kann dadurch erklart werden, dass
2017 die Freiwilligenmesse erstmalig in Zelten auf dem Hauptmarkt stattfand und es pro Aussteller
nur einen Stehtisch und eingeschrankt Platz gab. Einige Organisationen empfanden die Akustik als
sehr anstrengend und den verfiigbaren Standplatz als zu gering (s. offene Antwortkategorien am
Ende des Fragebogens).

Darstellung 39: Zufriedenheit mit dem Kontakt zu den anderen Austellern
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Rund 50% der Aussteller waren in allen drei Jahren mit den Kontakten zu anderen Austellern voll
zufrieden.
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Darstellung 40: Zufriedenheit mit der Besucherzielgruppe
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Die Zufriedenheit mit der Besucherzielgruppe ist gemischt: 2013 waren 27 % der Austeller ,voll zu-
frieden®, 2015 nur noch 19 % und 2017 noch 14%. Auch der Wert der ,Zufriedenen” sank leicht. 2015
war eine Person Uiberhaupt nicht zufrieden. 2017 waren rund vier Fiinftel ,zufrieden” oder ,,neutral”
eingestellt gegeniber der Zielgruppe.

Darstellung 41: Zufriedenheit mit der Dauer der Veranstaltung
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Die Dauer der Veranstaltung fand Gberwiegend Zustimmung bei den Ausstellern. Eine groRe Mei-
nungsdanderung fand 2015 statt. 14% der Aussteller empfanden die Dauer der Veranstaltung als an-
gemessen. 2 % sahen die Dauer der Messe 2015 als {iberhaupt nicht angemessen an. Es wdre zu
tiberlegen, die Offnungszeiten neu anzusetzen.
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Darstellung 42: Zufriedenheit mit dem Besucherinteresse
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Die Zufriedenheit der Aussteller mit dem Besucherinteresse war insgesamt zufriedenstellend.

Darstellung 43. Welche Veranstaltung erfiillt die Zielvorstellung besser?
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Auf die Frage, welche Veranstaltung die Zielvorstellungen der Aussteller besser erfillte, sprachen
sich 2015 48 % sowohl fiir Messe als auch fiir Borse aus. Die Freiwilligenmesse wurde 2013 von 41 %
der Aussteller als besser empfunden, 2015 stieg der Anteil um wenige Prozentpunkt auf 44 % an.
Rund 36 % konnten bzw. wollten keine Angabe dazu abgeben. Ein Grund dafiir ist, dass an der Frei-
willigenmesse 2015 viele Organisationen dabei waren, die nicht bei der Freiwilligenborse teilnahmen.

2017 wurde die Frage nicht beriicksichtigt, da die Zielgruppe des jungen Engagements auf der Frei-
willigenmesse und die Zielgruppe auf der Freiwilligenborse voneinander abweichen.
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Darstellung 44. Bei welcher Veranstaltung wiirden Sie das nachste Mal wieder

teilnehmen?
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Ein GroRteil der Teilnehmer/-innen der Messe wiirde auch an der Borse teilnehmen. 33 % der Austel-
ler von 2013 und 2015 kdnnen sich eine Teilnahme rein an der Messe vorstellen. Eine ausschlieRliche

Beteiligung an der Borse konnte sich sowohl 2013 und 2015 keiner der Messeausteller vorstellen.
Allerdings stieg 2015 der Anteil der Austeller, die sich sowohl an der Borse als auch der Messe einen
Stand vorstellen kénnten, um fast 100 % an.

Offene Antwortkategorien

Was hat lhnen besonders gut gefallen? (2017)

Essens- und Getrankemarken (Gutscheine fir jeden Aussteller) auf dem Hauptmarkt, kosten-
loses Wasser

Schones Wetter

Veranstaltungsort (Hauptmarkt), offener Zeltcharakter

Service und Organisation, Betreuungsteam rund um Herrn Glaser

Zelt junges Engagement, Stempelkarte (junges Engagement), Kaffeestand

Was hat lhnen weniger gut gefallen?

Zu wenig Sitzplatze

Zu viel Schweinefleisch

Akustik im Zelt (Larm, zu laut, Bihne zu nah...)
Zu wenig Standflache (zu eng...)

Kuchenstand hat gefehlt

Zu friih beginn

Trennung von jung und alt

Wunsch nach mehr Infos Giber Standflache

Was haben Sie vermisst

Papierkorbe
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e Vegane und vegetarische Gerichte
e Sitzplatze

Beispiele der Flyer zur Freiwilligenmesse:

NURNBERG

()

Aklees Bifger

Freiwilligen-
m €SS 6 NURNBERG 2013

Sonntag, 13. Oktober 2013
10 bis 17 Uhr m
Stadt Narnberg

Historischer Rathaussaal und
Ehrenhalle im Wolff'schen Rathaus
Rathausplatz 2

90403 Nurnberg

www.freiwilligenmesse.nuernberg.de
facebook.com/FreiwilligenmesseNuernberg
twitter.com/Fw_Messe Nbg

Auf der Narnberger Freiwilligenmesse stellen sich beim Tag
der offenen Tar der Stadt Narnberg am 13.10.2013 von 10:00
bis 17:00 aber 50 Einrichtungen vor.

Lemnen Sie die Breite der Engagementmaglichkeiten kennen.
Zum Beispiel aus den Bereichen Soziales, Kultur, Okologie
und Kompakt prasentiert, an attraktiven Nam-
berger Orten, dem historischen Rathaussaal und der Ehren-
halle.

Ob Sie sich einen ersten Oberblick verschaffen, unverbindlich
Informationen sammeln oder sich im dln:kten Gesprach
mit erfahy ichen dber E

austauschen wollen: Die Freiwilligenmesse bietet lhnen dne
Chance dazu!

Stadt Nomberg, Referat for Jugend, Familie und Soziales, Haupt-
m; Telefon 00 11/231-2344, 09 11/2 3133 25,
Fax 09 11/2 31-55 10, E-Mail freiwilligenmesse@stacit nusmberg.de,
mmm

&Wﬂﬂﬂmﬁmmﬂfw]wifmﬁm
Borger).

Projektiitung), ©
Soziales) und Wolfgang Neumaller (Zentrum Aktiver

NURNBERG

Zentrum
Aktiver Burger

Freiwilliﬂen-

Sonntag, 13. Oktober 2013
10 bis 17 Uhr m
Stadt Nirnberg

Historischer Rathaussaal und
Ehrenhalle im Wolff'schen Rathaus

NURNBERG 2013

Rathausplatz 2
90403 Nurnberg

Im Rahmen des Tags der offenen Tir
der Stadt Niirnberg

www.freiwilligenmesse.nuernberg.de
facebook.com/FreiwilligenmesseNuernberg
twitter.com/Fw_Messe_Nbg
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Die bisherigen, wie auch die kommenden Freiwilligenbdrsen und -messen in Niirnberg, wurden und
werden finanziell vor allem durch Spendenmittel erméglicht.

Die Organisatoren danken an dieser Stelle den groRzligigen Unterstitzern, die sich auch an anderen
Stellen fiir die Engagementférderung in Niirnberg einsetzen:

e Leihhaus Nirnberg / Altstadtjuwelier (win e.V.), seit 2011
e uniVersa Versicherungen 2012 - 2016

e Project Life Stiftung, 2011 — 2013, 2017

e Auerbach-Stiftung, 2013

e Freistaat Bayern 2013, 2015, 2017

Neben den Forderern gilt der NirnbergMesse und dem Seniorenamt sowie den beteiligten ehren-
amtlichen Mitarbeiter/-innen und Praktikant/-innen ein besonderer Dank. Hervorzuheben ist hier
Thomas Henrich, dem ehrenamtlichen Projektentwickler und -leiter der 1. Freiwilligenb6rse und der
1. Freiwilligenmesse, der seitdem als ,,Senior Advisor” tatig ist und nicht zuletzt dafiir mit dem Deut-
schen Alterspreis 2015 ausgezeichnet wurde.
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Bisher erschienene Arbeitspapiere

Nr. 65 / August 2017: ,Integration von Fliichtlingen durch zivilgesellschaftliches

Engagement auf der Grundlage sozialer Nachhaltigkeit” (Sebastian Hemmer)

Nr. 64 / August 2017: Fundraising vor Ort — Checkliste fiir Fundraising-Bemihungen (Dr. Uli Glaser, Cindy Barn-
reuther, Alina Alexandrow)

Nr. 63 / Marz 2017: Koordination ehren-amtlicher Fliichtlingshilfe in Niirnberg, Sachbericht 2016 (Natalie
Lebrecht)

Nr. 62 / Februar 2017: GruBwort zum ,,Forum Willkommenskultur” von Dr. Ulrich Maly

Nr. 61 / Januar 2017: Links und Apps fiir Gefliichtete und Helfende: 3., Giberarbeitete Fassung (Yasmin Abdin,
Maria Neundorfer)

Nr. 60 / Januar 2017: Sprach- und Kulturvermittler in der Fliichtlingshilfe Laudatio Interkultureller Preis Stadt
Niirnberg 2016 (Dr. Uli Glaser)

Nr. 59 / Januar 2017: Die sozialen Dienstleistungen in und um die Wohnanlage Diana und deren Beitrag zur
Armutspravention (Andrea Banzhaf, Dominik Beck, Gisela Gogelein, Bernhard Ranz, René Scheuermann, Moni-
ka Smulski)

Nr. 58 / Dezember 2016: Die Niirnberger Freiwilligenbérse/ Freiwilligenmesse: Erfahrungen aus sechs Jahren
(Carolina Fraebel, Alexandra Weber, Andreas Mittelmeier, Sabine Thiel, Bastian Sauer, Jonas Kéhler, Tho-mas
Jennemann)

Nr. 57 / Januar 2017: Die Niirnberger ,Corporate Volunteering“-Tage in den Jahren 2013, 2014, 2015 und
2016 (Janika Brunner, Birgit Kretz, Ramona Loffler, Annegret Schiemann, Chiara Welter)

Nr. 56 / Dezember 2016: Die Quellen des Guten oder warum ist Biirgerschaftliches Engagement so attraktiv?
(Dr. Thomas Robke)

Nr. 55 / Dezember 2016: Herausforderungen an eine Jugendhilfe 2020 (Reiner ProlR)

Nr. 54 / November 2016: Links und Apps fiir Gefliichtete und Helfende: 2., (iberarbeitete Fassung, arabische
Ubersetzung (Yasmin Abdin)

Nr. 53 / September 2016: Links und Apps fiir Gefliichtete und Helfende: 2., Uiberarbeitete Fassung (Yasmin
Abdin, Eva Beyer, Paloma Lang, Mona Pfister, Ann-Katrin Riickel, Nadine Burschil)

Nr. 52 / August 2016: Dr. Ulrich Maly ,Fliichtlinge im Betrieb” GruBwort zur Auftaktveranstaltung Projekt
»Enter”

Nr. 51 / Juni 2016: Unterbringung, Leistungsgewdhrung, Integration — Aktivititen des Geschdftsbereichs Ju-
gend, Familie und Soziales in der Fliichtlingsarbeit

Nr. 49 / April 2016: Die Bedeutung des Ehrenamtes in der Int

egrationsarbeit (Dr. Thomas Rébke)

Nr. 47 / April 2016: Elemente einer kommunalen Engagementstrategie: Am Beispiel der Stadt Niirnberg (Na-
dine Burschil, Dr. Uli Glaser)

Nr. 45 / Marz 2016: Hinweise fiir ehrenamtlich Tétige in der Fliichtlingshilfe (Ann-Katrin Rickel, Julia Leisner,
Patricia Paiva, Paul Kaltenegger)

Nr. 44 / Januar 2016: Bildungs- und Sprachangebote: Kompendium fiir Sozialarbeiter und Ehrenamtliche in
der Fliichtlingshilfe (Sebastian-Manuel Schmidt)

Nr. 43 / Dezember 2015: Flucht, Asyl, Fliichtlingshilfe: Hintergriinde und Fakten (Dr. Uli Glaser)

Nr. 42 / Dezember 2015: Die Bedeutung von Biirgerschaflichem Engagement und Zivilcourage — am Beispiel
der Fliichtlingsarbeit (Reiner ProlR3)

Nr.41 / Dezember 2015: Unternehmensengagement: CSR / CC (Dr. Uli Glaser, Carolina Fraebel)

Nr. 40 / Dezember 2015: Die Niirnberger Freiwilligenbérse/ Freiwilligenmesse: Erfahrungen aus fiinf Jahren
(Thomas Jennemann, Alexandra Weber, Andreas Mittelmeier, Sabine Thiel, Bastian Sauer, Jonas Kéhler)

Nr. 39 / Dezember 2015: Uberarbeitete Hinweise fiir ehrenamtlich Titige in der Fliichtlingshilfe Stand No-
vember 2015 (Julia Leisner, Paul Kaltenegger & Patricia Paiva)

Nr.38 / Juni 2015: Hinweise fiir ehrenamtlich Tatige in der Fliichtlingsarbeit (Paul Kaltenegger & Patricia Paiva)
Nr. 37 / Mai 2015: Biirgerschaftliches Engagement in Niirnberg in Zahlen. Auswertung der reprisentativen
Wohnungs- und Haushaltserhebung , Leben in Niirnberg” von 2013 (Patricia Paiva)

Nr. 36 / April 2015: Internet und Social Media (im Sozialreferat der Stadt Nurnberg) (Solveig Grunow, Patricia
Paiva)

Nr. 35/ Mérz 2015: ,,Biirgerstiftungen sind ein wichtiger Faktor fiir die Zivilgesellschaft (Dr. Ulrich Maly)

Nr. 34 / Marz 2015: Kindermitbringtag: Ein Leitfaden fiir Unternehmen und Verwaltung (Carolin Bartenschla-
ger, Doris Reinecke)

Nr. 33 / Januar 2015: Thema Fliichtlinge und Asyl: Der aktuelle Rahmen (Thorsten Bach, Jonas Kéhler, Martina
Mittenhuber)
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Nr. 32 / Januar 2015: Anerkennungskultur: Ein Blick zuriick nach vorn (Dr. Thomas Robke)

Nr. 31 / Oktober 2014: Die Niirnberger ,Corporate Volunteering” Tage (Birgit Kretz, Ramona L&ffler, Annegret
Schiemann)

Nr. 30 / September 2014: Vier Jahre Stifter-Initiative Nirnberg: Eine Zwischenbilanz (Harald Riedel)

Nr. 29 / Juni 2014: Kulturfreunde : Ein Ehrenamtsprojekt zur kulturellen Teilhabe von Kindern aus Kinderta-
geseinrichtungen strukturschwacher Stadtteile in Niirnberg (Ramona Loffler, Ingrid Wild-Kreuch)

Nr. 28 / Mai 2014: ,Niirnberger Unternehmen in sozialer Verantwortung” (Dr. Uli Glaser, Julia Kares, Thorsten
Bach)

Nr. 27 / April 2014: Die Niirnberger Freiwilligenbérse/ Freiwilligenmesse: Erfahrungen aus vier Jahren (Sabine
Thiel, Bastian Sauer, Andreas Mittelmeier & Alexandra Weber)

Nr. 26 / Méarz 2014: Fundraising vor Ort — Checkliste fiir Fundraising-Bemiihungen (Dr. Uli Glaser, Alina Ale-
xandrow)

Nr. 25 / Februar 2014: Stiftungskooperationen: Das Beispiel ,,Stifterverbund MUBIKIN“ (Kirsti Ramming)

Nr. 24 / Februar 2014: 1. Jugend-Engagement-Tage Niirnberg 2013: Umfrage-Ergebnisse (Elke Lindemayr)

Nr. 23 / Oktober 2013: Drei Jahre Stifter-Initiative Niirnberg — Artikel und Veroffentlichungen (Dr. Uli Glaser,
Michaela Smolka)

Nr. 22 / September 2013: Alleinerziehende in Niirnberg — Lokale Ansétze (Andreas Kummer, Doris Reinecke)
Nr. 21 / September 2013: Wandel der ehrenamtlichen Arbeit in Wohlfahrtsverbidnden (Tabea Simone Hausler)
Nr. 20 / September 2013: Corporate Urban Responsibility: Unternehmerisches Engagement und Stadtteilpa-
tenschaften (Julia Roggenkamp)

Nr. 19 / September 2013: Zum biirgerschaftlichen Engagement junger Menschen (Esther Meyer, Bastian Sau-
er)

Nr. 18 / Juli 2013: Stadtteilpatenschaften in Niirnberg: Voraussetzungen und Erfahrungen (Dr. Uli Glaser,
Bastian Sauer, Sigurd WeiR)

Nr. 17 / Juni 2013: Biirgerschaftliches Engagement und sozialstaatliche Daseinsvorsorge (Dr. Thomas Rébke)
Nr. 16 / Mai 2013: Kultur fiir alle!? Niirnbergerinnen und Niirnberger mit niedrigem Einkommen und Kultur-
laden (Peter Hautmann)

Nr. 15 / Mai 2013: Die Niirnberger Freiwilligenborse Erfahrungen aus drei Jahren (Andreas Mittelmeier, Basti-
an Sauer & AlexandraWeber)

Nr. 14 / Mai 2013: Die Initiative familienbewusste Personalpolitik (Thomas Etterer, Doris Reinecke)

Nr. 13 / Mérz 2013: Die Keimzelle der Demokratie: Chancen und Grenzen kommunaler Biirgerbeteiligung (Dr.
Ulrich Maly)

Nr. 12 / November 2012: Die Niirnberger Freiwilligenbérse: Erfahrungen aus zwei Jahren (Andreas Mittelmei-
er & Alexandra Weber)

Nr. 11 / November 2012: Kulturfreunde: Ein Ehrenamtsprojekt zur kulturellen Teilhabe von Kindern aus Kin-
dertageseinrichtungenstrukturschwacher Stadtteile in Niirnberg (Ingrid Wild-Kreuch)

Nr. 10 / November 2012: Familie als kommunalpolitische Entwicklungsaufgabe (Reiner ProlR)

Nr. 9 / November 2012: Soziale Infrastruktur, Mehrgenerationenhauser, Biirgerschaftliches Engagement (Rei-
ner ProlR)

Nr. 8 / Juli 2012: Niirnberg und das Stiftungswesen (Karin Eisgruber, Dr. Uli Glaser, Elmar Reuter)

Nr. 7 / Juli 2012: Unternehmen Ehrensache: Das ,Corporate Volunteering” Netzwerk in Niirnberg (Elisabeth
Fuchsloch)

Nr. 6 /Juli 2012: Engagementférderung und Freiwilligenmanagement im kommunalen Aufgabenfeld (Dr. Uli
Glaser)

Nr.5/Juli 2012: Repréasentativbefragung zu Kultureller Bildung und Kinderkultur (2009/2010): Die Ergebnisse
im Uberblick (Dr. Hermann Burkhard, Dr. Uli Glaser, Simon Reif, Daniela Schuldes, Ingrid Wild-Kreuch)

Nr. 4 / Mai 2012: Beispiele Niirnberger Projekte Kultureller Teilhabe (Marco Puschner)

Nr. 3 / Mai 2012: Mythos Kultur fiir alle? Kulturelle Teilhabe als unerfiilltes Programm (Dr. Uli Glaser)

Nr. 2 / Mai 2012: Biirgerschaftliches Engagement in Niirnberg (Dr. Uli Glaser & Alexandra Weber)

Nr. 1/ Mai 2012: Die Stadtteilpatenschaft (Heinz Brenner, Alexander Brochier, Dr. Uli Glaser & Reiner ProlR
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