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Die sozialen Dienstleistungen in und um die Wohnanlage

Diana und deren Beitrag zur Armutspravention
Gekiirzte Projektarbeit der Technischen Hochschule Niirnberg -
Georg Simon Ohm, Fakultat Sozialwissenschaften

Der ,Orientierungsrahmen fir eine nachhaltige Jugend-, Familien-, Bildungs- und
Sozialpolitik” beschreibt in zehn Leitlinien die Eckpunkte der Arbeit im Referat V. Die
Leitlinie 4 ,Armut bekampfen, Chancen eréffnen” bildet die Grundlage fir die Nlirnberger
Armutspravention.

Im folgenden Arbeitspapier, wird an dem Beispiel Wohnsiedlung Dianastralle gezeigt, wie
die Stadt Nurnberg mit Hilfe von Kooperationspartner_innen gezielt in der
Armutspravention vorgeht.

1 Begriffserkdarungen

Um Armut definieren zu kdnnen, ist es wichtig zu wissen, wie Armut tatsachlich interpretiert, erfasst
oder gemessen wird. Wenn davon ausgegangen wird, dass Armut einen Mangel an etwas bedeutet,
dann bestimmt der festgestellte Mangel die Armutsdefinition. Armut stellt sich als
mehrdimensionales Phanomen dar.

1.1 Absolute Armut

Die absolute Armut stellt die Grenze dar, ab der sich ein Mensch seine erforderliche Nahrung,
medizinische Versorgung und alle anderen lebenswichtigen Bedarfsartikel des taglichen Lebens nicht
mehr leisten kann. Diese Menschen sind auf das Betteln angewiesen oder gar vom Verhungern
bedroht. Es geht um das Uberleben.

1.2 Relative Armut

Beim Begriff der relativen Armut wird das jeweilige soziale und staatliche Umfeld des Menschen
betrachtet. Ein Bestandteil dieser Armut ist hierbei eine soziale und kulturelle Verarmung, die sich im
taglichen Leben als ein Mangel an Teilhabe am gesellschaftlichen Leben herausstellt. Bestimmte
soziale Aktivitdten, z.B. Theaterbesuche oder auch Klassenfahrten konnen nicht in gleichem Malie
wahrgenommen werden (Groh-Samberg 2009: 36). Als relativ arm gilt, wer weniger als 60 Prozent
des Medians des gewichteten Nettodquivalenzeinkommens zur Verfligung hat. Der Median in
Deutschland liegt fur das Jahr 2014 bei 19.733 Euro (Statistisches Bundesamt 2016 a).

1.3  Armutsdefinition des Sozialamts

Die Arbeit des Stabs Armutsprdvention bezieht sich auf die definierte Armutsgrenze von weniger als
60 Prozent des Nettodquivalenzeinkommens. Der Armutsbegriff wird zudem mehrdimensional
gesehen und insbesondere auf den Bildungsbegriff ausgedehnt.
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1.4 Armutspravention

Der Begriff Pravention kommt aus dem Gesundheitsbereich. Primare und sekundare Prdvention
bezeichnet ,zielgerichtete Mallnahmen und Aktivitditen, um Krankheiten oder gesundheitliche
Schadigungen zu vermeiden, das Risiko der Erkrankung zu verringern oder ihr Auftreten zu
verzogern” (BMG 2016).

Die tertidre Pravention hat das Ziel, Krankheitsfolgen zu mildern, einen Riickfall bei schon
entstandenen Krankheiten zu vermeiden und die Verschlimmerung der Erkrankung zu verhindern
(ebd.). Analog dazu verfolgt Armutsprdvention die Ziele, Armut zu vermeiden sowie die Risiken zu
verringern arm zu werden. Fir Menschen, die bereits von Armut betroffen sind, ist die tertiare
Pravention besonders bedeutsam. Armut hat Auswirkungen auf die Lebensbereiche Arbeit und
Finanzen, familidre Beziehungen und soziale Netzwerke, Bildung und Ausbildung,
Gesundheitsforderung und Wohnsituation. Drohende Einschrankungen in diesen Bereichen sollen
abgemildert und eine Verschlimmerung der Situation soll verhindert werden. Praventive
Malknahmen koénnen am individuellen Verhalten ansetzen (Verhaltenspravention) oder die
Lebensverhaltnisse in den Blick nehmen (Verhaltnispravention) (ebd.).

Die Armutspravention umfasst verschiedene MaRnahmen und Ansatzpunkte und basiert laut Holz
(2011: 11) auf zwei Ebenen.

Die individuelle Armutspravention setzt am Erleben und Verhalten des_der Einzelnen an und umfasst
direkte MaRRnahmen fiir die Betroffenen, etwa Bildungsangebote oder Hilfen zur Verbesserung der
finanziellen Situation. Auf dieser Ebene ist es das Ziel, die Betroffenen in ihrer Personlichkeit durch
individuelle Forderung zu starken. Dadurch werden sie befdhigt, ihr Handeln durch neue
Gestaltungsmoglichkeiten zu erweitern und langfristig eine Verhaltensdnderung zu bewirken. Alle
Einrichtungen, die padagogische Arbeit leisten, sind aufgefordert, Eltern in ihrer erzieherischen
Arbeit zu unterstiitzen, damit diese ihr Kind individuell férdern kénnen. AuBerdem bieten staatliche
Institutionen Projekte an, unter anderem in den Bereichen Erwerbsbeteiligung, Bildung, Gesundheit,
Kultur, Sport, Sozialplanung, Stadtentwicklung, Verschuldungspravention anzubieten. Ebenfalls ist es
sinnvoll Projekte flir bestimmte Gruppen, darunter Familien, Kinder und Jugendliche, kinderreiche
Familien, Alleinerziehende, dltere Menschen, Personen mit Migrationshintergrund, Menschen mit
Behinderung, Erwerbslose, Uberschuldete oder von Verschuldung bedrohte Personen, von
Wohnungslosigkeit betroffene bzw. bedrohte Personen (Sozialministerium BW 2015: 2).

Auf der Ebene der strukturellen Armutspravention sollen gesellschaftliche Rahmenbedingungen
gestaltet und verdandert werden, z.B. durch armutsfeste Grundsicherung sowie umfassende und
qualifizierte offentliche Infrastruktur. Hierzu zahlen indirekte MalRnahmen im Sozialraum, die eine
Verbesserung in den Bereichen soziale Integration und Teilhabe, Freizeit und Kultur, Gesundheit und
Wohnen bewirken koénnen (Holz 2011: 11). Die politisch verantwortlichen Akteur_innen auf
kommunaler, Landes-, Bundes-und EU-Ebene, aber auch Organisationen, Institutionen und ihre
Fachkrafte sowie die Blirger_innen selbst sind dazu aufgerufen, sich fir die Armutspravention zu
engagieren. Die Lebenslage Wohnen bietet hier viele Ansatzpunkte.

2 Beispiel Wohnanlage Dianastralle

Die Bewohner_innen haben lberwiegend niedrige Einkommen und profitieren von bezahlbarem
Wohnraum in der Wohnanlage Diana. Diese Tatsache hat allerdings zur Folge, dass der GroRteil der
dort lebenden Menschen dem Risiko ausgesetzt ist, weitere durch Armut ausgeldste Belastungen
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tragen zu missen. Eine Konzentration von Problemen in der Dianastrae war voraussehbar und
flhrte in den 1980er Jahren zu der Entscheidung, breitgefacherte soziale Angebote in und um die
Dianastralle zu etablieren. Die zentrale Fragestellung der Projektarbeit ist, ob diese sozialen
Dienstleistungen einen Beitrag zur Armutspravention leisten kénnen.

2.1 Historie

Im 19. Jahrhundert liel sich zuerst die Firma Schuckert in Gibitzenhof nieder. Kurze Zeit spater
konnte die Maschinenbau AG Niirnberg, spater MAN, von der Forstbehorde im Stiden des Stadtteils
36 ha Land erwerben. Die Produktion im alten Werk in Wohrd litt schon lange unter Raummangel,
lieR sich nicht mehr erweitern und es bedurfte umfangreicher, langfristig angelegter Investitionen,
um das Unternehmen wieder wettbewerbsfihig zu machen (Baehr/Banken/Flemming 2009: 197-
198). Im Frihjahr 1897 wurde unter Berlcksichtigung aller ZweckmaRigkeitsfragen und
fabriktechnischen Erfordernissen mit den Neubauten begonnen. Entwurf und Ausfihrung der
Werkstatten, des Verwaltungsgebdudes sowie der Arbeiter_innenwohnungen tibernahm der Bauherr
selbst (Blichner 1940: 97). Der Bauherr und damalige Direktor der MAN, Anton von Rieppel sagte:
,Fur mich steht auRer Zweifel [...], dass die Leistung eines Arbeiters nicht allein von der Zeit abhangig
ist, sondern dass sie das Resultat einer viel komplizierteren Funktion, namlich aus Zeit,
Geschicklichkeit, Bildung und Lebenshaltung darstellt” (Rossmeisel 1980: 101). Diese Aussage von
Anton von Rieppel zeigt, dass er die Lebenslage der Arbeiter_innen in Zusammenhang mit dem
Wohnen bringt.

Die Bevolkerungszahl und der Bedarf an Wohnraum stiegen mit der Ansiedlung der Industrie in
Gibitzenhof und dem Mitarbeiter_innenzuwachs der MAN rasch an. So beschéaftigte die MAN im
Werk Nirnberg 1900 etwa 3.700 Arbeiter_innen. Im Jahr 1908 waren es bereits rund 4.100
(Baehr/Banken/Flemming 2009: 215). Durch die damals tiblichen langen Arbeitszeiten erwies es sich
als Vorteil, wenn die Mitarbeiter_innen in Werksndhe wohnen konnten. Die Bereitschaft Anton von
Rieppels, sich fiir den Wohnungsbau zu engagieren, war sowohl sozial als auch betriebswirtschaftlich
motiviert. Im Jahr 1907 regte von Rieppel die Grindung der Baugesellschaft fir Kleinwohnungen
GmbH an (Windsheimer 2010: 42). Diese Baugesellschaft entschloss sich 1908 zum Bau der
Wohnanlage Diana (ebd.: 46, 58). Noch im selben Jahr entwarf der Architekt Ludwig Ruff den
Wohnblock unweit der neuen MAN-Produktionsstatten (ebd.: 47). So entstanden in den Jahren
1909/10 in 23 Hausern 25 Ein-, 66 Zwei-, 93 Drei-und 34 Vier-Zimmer-Wohnungen, die zum Teil von
Wiesen und Feldern umgeben waren, mit einer idyllischen Lage am Ludwigskanal (ebd.: 49; 51-52).
Dartiber hinaus standen den Bewohner_innen eine Backerei, eine Metzgerei und ein
Kolonialwarenladen als Einkaufsmoglichkeiten in der Wohnanlage zur Verfiigung (ebd.: 57) sowie in
den Wohnhofen Garten, Turn- und Spielplatze fiir die Kinder (ebd.: 53).

Bestandteil der Anlage sind auch die sogenannten Hubertusséle, die im Frihjahr 1910 ihre Tiren
offneten. Mit Gaststatte, Biergarten, einem Veranstaltungssaal in reizvollem Jugendstilambiente
sowie weiteren Raumlichkeiten waren sie das Kommunikationszentrum der Wohnanlage
(Windsheimer 2010: 55). Dariiber hinaus dienten sie als Gemeindehaus des Vereins fir
Gemeindediakonie in Gibitzenhof, mit Kindergarten, einer Madchenarbeitsschule, einer Krippe und
einer Krankenpflegestation (ebd.: 58). Noch Jahre spater war das Gebdude, welches seit 1965 im
Eigentum der evangelischen Kirche ist, das Gemeindehaus der St. Markus Gemeinde in Niirnberg
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(ebd.: 62). Seit 1998 ist unter anderem die neue AuBenstelle des Gostner Hoftheaters im Hubertusaal
untergebracht.

1969 erwarb die Helvetic Grundbesitz Verwaltungs GmbH die Wohnanlage. Der Eigentiimer fihrte
deutliche Mieterhéhungen durch, trotz des inzwischen altersbedingten Sanierungsbedarfs. Die
Folgen waren Mieter_innenwechsel. Denn obwohl die Stadt Niirnberg einen Sanierungszuschuss zur
Verfligung stellte, wurde eine Modernisierung der Wohnanlage nur sehr mangelhaft durchgefiihrt
und der Zustand der Wohnungen nicht grundlegend verbessert. Sand rieselte durch Decken, Risse
klafften im Mauerwerk, Fenster waren undicht und es drang Feuchtigkeit ein (Windsheimer 2010: 58-
59). Darliber hinaus verschlechterte sich die Wohnqualitdt, da der einstige Ludwigskanal dem
vierspurigen Frankenschnellweg weichen musste. Dieser beraubte die Stadtteilbewohner_innen ihrer
einzigen griinen Lunge und erhohte die Lirm-und Schadstoffbelastung im Stadtteil drastisch (ebd.:
33). Ende des Jahres 1986 entschied der Niirnberger Stadtrat, das Vorkaufsrecht fiir die Wohnanlage
auszuiben, um die Wohnungen als Mieteinheiten zu erhalten und zu sanieren. Die wbg erwarb die
historische Arbeiter_innen-Wohnanlage, die Renovierungskosten trug die Stadt (ebd.: 61). Nach der
Renovierung konnten die begriinten und mit Spielplatzen ausgestatteten Innenhofe wieder zum
Treffpunkt der Bewohner_innen werden.

2.2 Struktur und Lage

Bevolkerung

In der Wohnlage Diana leben aktuell etwa 600 Personen, davon ca. 80 Prozent mit
Migrationshintergrund, ca. 220 Kinder und Jugendliche, darunter auch viele Hartz IV-Bezieher_innen.
Etwa ein Flinftel der Bewohner_innen sind Alleinerziehende (Stadt Niirnberg 2016 a). Die
Wohnanlage gehort mit einer Flache von 49,17 ha zum Statistischen Bezirk 43 DianastraRe der Stadt
Nirnberg.

Klima, Energie und Ldrm

Die klimatische Situation ist in Gibitzenhof durch den hohen Versiegelungsgrad, die hohe Baudichte
und das Griindefizit gepragt (Stadt Niirnberg 2012: 68). Dies flihrt dazu, dass die Bewohner_innen
einer starken Luftverschmutzung ausgesetzt sind. Denn die mikroklimatischen Bedingungen sind sehr
schlecht, insbesondere an den mehrspurig belasteten Verkehrsknoten und -straRen. Darauf weisen
die Kohlenmonoxydbelastungen sowie die hohen Stickdioxydwerte im Bereich des
Frankenschnellwegs und Hauptverkehrsstralen hin (Stadt Nirnberg 2012: 68). Durch den Bau der
Schallschutzmauer in Richtung Frankenschnellweg haben sich die Belastungen in der Anlage
verringert. Nichts desto trotz ist in Wohnungen, die teilweise noch immer keine Schallschutzfenster
haben, der Straflenlarm deutlich zu héren.

Wohnumfeld

Die Anlage ist umgeben vom Frankenschnellweg im Westen, im Norden von Mehrfamilienhdusern,
an die ein groBer Verkehrsknotenpunkt mit mehrspuriger StraBe grenzt, und im Osten von einer
weiteren vierspurigen StraRe, durch die in der Mitte die StraRenbahn fahrt. Im Osten gegentliber der
Anlage befinden sich zwei Supermarkte, einer davon in einem grofRen fensterlosen Baukorper.
Dahinter grenzt das Firmengelande der MAN. Lediglich im Siden, angrenzend an weitere
Mehrfamilienhduser, gibt es einen kleinen Bolzplatz, der den Kindern und Jugendlichen als einzig
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nachstgelegene Moglichkeit zum Spielen im Freien dient; abgesehen von einem Sandkasten mit
Spielgeraten in der Anlage. Umkreist wird der Bolzplatz von der Wendeschleife der Stralenbahn,
deren Endhaltestelle der Dianaplatz ist.

2.3  Wohnungsbeschaffenheit

In der unter Denkmalschutz stehenden Wohnanlage Diana wohnen Menschen aus ungefahr 20
Nationen, ca. 50 Prozent sind Kinder und Jugendliche. Die Anlage verfligt Gber 204 Wohnungen. Es
gibt Zwei-bis Flinf-Zimmer-Wohnungen von ca. 45 gm bis 100 gm, mit angemessenem Grundriss. Die
gesamte Anlage wird mit Fernwarme betrieben. Da die letzte Modernisierung der Wohnanlage,
einschliellich dem Einbau neuer Fenster, 30 Jahre zurickliegt, sind die Wohnungen nicht auf dem
neuesten Stand der Technik. Bei einem Mieter_innenwechsel werden Renovierungsmallinahmen
durchgefihrt, die auch erforderliche Elektroarbeiten einschlielRen.

2.4 Soziale Dienstleistungen der Stadt Niirnberg
Im Folgenden werden Angebote bzw. Produkte des Sozialamtes Nirnberg beschrieben, welche fir
die Bewohner_innen der Wohnanlage von Nutzen sein kénnen.

2.4.1 Stadtteilladen Diana
Der Stadtteilladen Diana gehort zum Geschéftsbereich des Sozialamtes. Als die Stadt Nirnberg 1986
die Wohnanlage Dianastralle (ibernahm, entstand bei der wbg Niirnberg zeitnah der Wunsch eine_n
Sozialarbeiter_in flir diese einzustellen. Begonnen wurde im Juli 1986 mit einer ABM-Stelle, die nach
einem halben Jahr auf finf Jahre mit Befristung verlangert wurde. Danach ist die Befristung ganz
aufgehoben worden. Diese Stelle war zunachst beim Amt flr Familienhilfe (heute ASD) beheimatet.
Das erste Biiro war eine kleine Zwei-Zimmer-Wohnung in der Dianastralle 36. Im September 1996
wurde daraus der Stadtteilladen in der DianastraRe 46/48. Seit neun Jahren gehort dieser zum
Geschaftsbereich des Sozialamtes. Die Vollzeitstelle, die mit der Dipl. Sozialpddagogin Elisabeth
Miuller besetzt ist, gibt es mittlerweile seit 30 Jahren. Vor finf Jahren wurde zusatzlich eine
Teilzeitstelle geschaffen, welche die Dipl. Sozialpddagogin Bagdat Bozkurt innehat. Ziel des
Stadtteilladens Dianastralle ist von Beginn an, ,das Zusammenleben der Menschen in der
Wohnanalage zu unterstiitzen” (wbg 2015: 4). Nach Aussage von Frau Milller ist der Stadtteilladen
,eine Art Clearingstelle. [...] die Leute sprechen uns am Zugang und am Heimweg an oder kommen
und klingeln und wir schauen dann, was ist angezeigt und was ist denn notwendig”. Als theoretische
Grundlage fiur ihre Arbeit nannte Frau Miller vor allem Wolfgang Hinte, der sie mit seinen
Vero6ffentlichungen zur Sozialraumorientierung nachhaltig gepragt hat.
»In der Sozialraumorientierung geht es nicht darum, mit groBem Methodenarsenal und
padagogischer Absicht Menschen zu verandern, sondern darum, Lebenswelten zu gestalten
und Arrangements zu kreieren, die dazu beitragen, dass Menschen auch in prekaren
Lebenssituationen zurechtkommen® (Liittringhaus 2011: 9).
Die vielfaltigen Angebote in und um die Wohnanlage sollen in die Lebenswelten der Bewohner_innen
hineinwirken. Die folgende Darstellung der Hilfen des Stadtteilladens erhebt keinen Anspruch auf
Vollsténdigkeit.
Nach Auskunft von Frau Miller nehmen Sprachlernangebote viel Raum im Stadtteilladen ein. Derzeit
finden statt:
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e wochentlich eine dreistiindige Alpha + Deutsch — Werkstatt vom Bildungszentrum
e zwei Mal wochentlich der mehrstiindige Kurs Deutsch-im Koffer fiir Gefllichtete
e wochentlich die Nachhilfe Wings to school mit Sprachunterricht
e monatlich der mehrstiindige Kochkurs fir Mitter mit Kleinkindern, in Zusammenarbeit mit
dem Amt fiir Landwirtschaft und Ernahrung, Flrth; Erklarung der Rezepte und Zutaten
mittels Bildern und Vokabeln
e zwei Mal monatlich ein tirkisches Gedachtnistraining fiir Senior_innen, inkl. Sprachiibungen;
gefordert vom Seniorenamt der Stadt Niirnberg und vom Rotary-Club
e mehrmals wéchentlich Sprechstunde von Frau Miiller; Ubersetzung von Verwaltungssprache
in einfache Sprache und Konversationsiibungen
e monatlich ein internationales Nachbarschaftsfriihstlick; Gelegenheit zur Anwendung der
deutschen Sprache
Als regelmaRige Gruppenangebote im Stadtteilladen sind noch das tirkische Frauenfriihstiick mit
Frau Bozkurt, der Elternkurs Starke Eltern — Starke Kinder von Frau Bozkurt in Zusammenarbeit mit
dem Kinderschutzbund und dem Hort der Stadtmission Nirnberg e.V. sowie der Nachbarschaftstreff
mit tirkischen Frauen aus der Werderau zu nennen.
Als ,,enormen Beitrag” zur Armutspravention schilderte Frau Miiller insbesondere die Gestaltung und
Durchfiihrung ihrer Mutter-Kind-Gruppe. ,Die Leute lernen erstmalig, irgendwo regelmaRig hin zu
gehen. Sie kommen raus aus ihrer Isolation. Sie kriegen von mir Informationen [...] ergdnzend zu den
Regeldiensten. Sie bekommen Adressen, ich lade Referenten ein, sie bekommen auch Kontakt [...] die
Zahnarztin vom Gesundheitsamt informiert Uber Zahngesundheit bei Kleinstkindern [...] [Die
Teilnehmer_innen werden] mit Informationen versorgt, die heruntergebrochen sind auf ihre
Aufnahmekriterien und ihre Fahigkeiten, das zu verstehen”.
Ein weiterer Arbeitsbereich ist die Integration neu Zugezogener. Der Stadtteilladen erhalt vom Amt
fir Stadtforschung und Statistik fir Nurnberg und Firth Zahlen Gber Bevolkerungsbestand und
Bevolkerungsbewegungen. Frau Miiller berichtete, dass sie regelmaRige ,Rundginge durch die
Wohnanlage macht und auf die Klingelschilder schaut”. Bei Neuzugezogenen stellt sie sich zundchst
schriftlich und zeitnah personlich vor. Der Stadtteilladen wirkt auRerdem als Mediationsstelle bei
Streit zwischen den Bewohner_innen. In diesem Fall steht Frau Miiller als ausgebildete interkulturelle
Mediatorin zur Verfligung.

2.4.2 Angebote von/mit Kooperationspartner_innen

Der Stadtteilladen kooperiert mit verschiedenen Einrichtungen vor Ort, um die Wohn- und
Lebenssituation der Bewohner_innenschaft zu verbessern (wbg 2015: 4). Es gibt zahlreiche
Akteur_innen in der DianastraBe und dem Stadtteil Gibitzenhof.

Die Stadtmission Nirnberg e.V. ist Tragerin des Diana-Hortes und des Gebrauchtwarenladens. Der
Diana-Hort teilt sich auf in zwei Raumlichkeiten mit verschiedenen Altersgruppen. In die DianastralRe
42 kommen Schulkinder der ersten bis vierten Klasse und in die Dianastrafle 28 kommen Kinder der
dritten bis siebten Klasse. Dort erhalten die Kinder Férderung in Form von Hausaufgabenhilfe,
Mittagessen, Ferienprogramm, Sport, Aktionen, Ausfliigen und Elterncafé.

Im Gebrauchtwarenladen allerhand in der DianastraBe 46 gibt es sehr glinstig gebrauchte und neue
Textilien (auch Markenkleidung), Schuhe, Hausrat, Dekorationsartikel, Kinderspielzeug und
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Kinderblicher. Eingekauft werden darf nur nach Vorlage von Nirnberg-Pass, Tafelausweis oder
Berechtigungsschein der Stadtmission.

Der Kinderpsychotherapeut Mehmet Eryasar bietet jeden Montag von 09.00 Uhr bis 10:00 Uhr eine
Sprechstunde im Stadtteilladen an. Die Beratung ist kostenfrei und geschieht anonym.

Der offene Jugendtreff Jugendclub Diana in Tragerinnenschaft der Stadt Niirnberg ist fir Jugendliche
ab 12 Jahren aus Gibitzenhof. Sie erhalten dort unter anderem Beratung, Unterstiitzung bei der
Berufsfindung, Hilfe bei Konflikten und Krisen aller Art, die Moglichkeit zu spielen, zu kochen und zu
reden.

Die evangelisch-lutherische Kirchengemeinde St. Markus bietet neben dem Sonntagsgottesdienst
eine deutsch-tirkische Eltern-Kind-Gruppe an sowie Senior_innennachmittage, die Gruppe Fit mit 60
plus und einen Tanz-und Gesprachskreis. AuBerdem gibt es diverse andere Gruppen und
Veranstaltungen fiir alle Altersgruppen. Dazu wird im Stadtteilladen eingeladen bzw. Werbung
ausgelegt. Gemeinsame Projekte sind derzeit die Ferienaktionen, an denen auch der Diana-Hort
beteiligt ist.

Die katholische Pfarrgemeinde St. Ludwig ist zwar nicht in direkter Nachbarschaft, bietet aber
besondere Projekte an, die viele Bewohner_innen der Diana-Anlage gerne nutzen. Zu nennen sind
die Fahrradwerkstatt und das kostenglinstige Mittagessen (Drei-Gange Menii fur zwei Euro mit bzw.
drei Euro ohne Nirnberg-Pass). AuBerdem gibt es in der Blrger_innensprechstunde kostenfreie
Beratung von ehrenamtlichen Fachpersonen zu allen Belangen des Lebens. Des Weiteren engagiert
sich die Pfarrgemeinde mit den Stadtteilfesten Gibitzenhofer Sommer/Winter stark fur den Stadtteil.
Viele Bewohner_innen der Wohnanlage nehmen gerne daran teil. Die konkrete Zusammenarbeit des
Stadtteilladens mit St. Ludwig besteht derzeit in regelmaRigem Austausch und gezielter Werbung.
Wenn Karten fur Theaterveranstaltungen des Gostner Hoftheaters in den Raumen der Hubertusséle
Gbrig sind, bekommt der Stadtteilladen Freikarten fiir die Bewohner_innen der Wohnanlage
angeboten. Aullerdem werden die Rdume kostenlos filir Veranstaltungen des Stadtteilladens zur
Verfligung gestellt.

Zum Stadtteilbeamten der Polizeiinspektion Nirnberg-Sid, zustdndig fir Gibitzenhof, besteht
telefonischer Kontakt. Bei Bedarf kommt er personlich. Die Beamt_innen der Kriminalpolizei von der
Polizeiberatung Zeughaus leisten im Stadtteilladen Praventionsarbeit in Form von Beratung,
Information und Vortragen (z.B. Sicherheit an der Haustiir). Die Beauftragte der Polizei firr Frauen
und Kinder bietet von Gewalt betroffenen Frauen und Kindern anonyme Beratung an. Frau Miiller
hilft als Vermittlerin.

Die Offene Behindertenarbeit (OBA) des Integral e.V. in der UlmenstralRe 24 veranstaltet wochentlich
das integrative Cafe Dienstag. Dort gibt es kostenlos Kaffee und Kuchen. Zudem gibt es Blicher,
Zeitschriften und eine Kleiderkammer. Das kostenfreie Café ist nach Aussage von Frau Miiller fir
viele Senior_innen der Wohnanlage sehr wichtig, sowohl in finanzieller Hinsicht als auch aus Griinden
der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

Des Weiteren gibt es Projekte zur beruflichen Wiedereingliederung. Die Mitarbeiterinnen im
Stadtteilladen informieren lber Angebote zur beruflichen Integration und motivieren zur Teilnahme.
Aktuell gibt es das Projekt Migram von Treffpunkt e.V., das Mittern den beruflichen Einstieg
ermoglichen soll. Auerdem bietet die NOA (Noris-Arbeit gGmbH) das Projekt an strong women -
STARK IM BERUF — Miitter mit Migrationshintergrund steigen ein. Der Stadtteilladen vermittelt
Teilnehmerinnen in dieses Projekt.
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Einmal im Jahr findet ein Ausflug fiir Senior_innen in prekdren Lebenssituationen statt. Finanziert
wird er vom Seniorenamt, welches wiederum daflir eine Spende vom Rotary-Club erhilt.
Voraussetzung fiir diese Spende ist eine Aktion zur Gesundheitspravention als Teil des Ausfluges.

Das Thema Gemeinschaft stiften — fiir Umwelt sensibilisieren ist in der Wohnanlage sehr wichtig. An
den Milltonnenplatzen hangt jeweils ein Schild mit der Aussage: ,Dieser Platz ist die Visitenkarte des
Hauses”. Dies soll den Bewohner_innen vermitteln, dass auch der Schutz der Umwelt zu einer
angenehmen Wohnatmosphdre beitragt. Die wbg veranstaltet jeden Sommer eine gemeinsame
Hofreinigungsaktion unter Beteiligung vieler Einrichtungen und ladt alle Bewohner_innen dazu ein.
Im Anschluss gibt es im Stadtteilladen ein gemeinsames Essen. Die wbg finanziert Getranke und Pizza
fir alle Helfer_innen. Nach Auskunft von Frau Miiller ist die Beteiligung nach wie vor sehr gut und
den Bewohner_innen ein wichtiges Anliegen.

Zur gezielten Bildung im Umgang mit Mill holt die wbg zusatzlich fiir diesen Projekttag einen Stand
des ASN (Abfall-Service-Niirnberg) auf das Geldnde der Wohnanlage. Dort sind insbesondere
mehrsprachige Mitarbeiter_innen des ASN vor Ort, um moglichst viele Bewohner_innen in ihrer
Muttersprache beraten zu kénnen.

Die Vernetzung mit den Kooperationspartner_innen wird im Diana-Basis-Team und im Arbeitskreis
Diana gepflegt. Das Diana-Basis-Team findet einmal im Monat statt. Dazu gehoéren die sozialen
Einrichtungen der Wohnanlage: Kinderhort, Jugendclub, Stadtteilladen und  ASD-
Bezirkssozialarbeiter_in. Der Arbeitskreis Diana wurde 1986 durch die damalige staddtische
Familienhilfe gegriindet. Ziel war und ist nach wie vor die Vernetzung der verschiedenen
Trager_innen vor Ort, um dadurch an einem Strang zu ziehen zum Wohle der Menschen in der
Wohnanlage DianastralRe. Hauptakteur_innen sind derzeit Vertreter_innen des Stadtteilladens, der
Stadtmission Nirnberg e.V., des Jugendtreffs Diana, des Jugendamtes der Stadt Nirnberg, der
evangelischen Kirchengemeinde St. Markus, der Offenen Behindertenarbeit sowie der wbg.

Des Weiteren ist der Stadtteilladen durch eine oder beide Mitarbeiterinnen an Gremien und
Fachveranstaltungen vertreten. Im Arbeitskreis Frauen in der Migrantinnen-Arbeit — FidMA treffen
sich Einrichtungen aus Nirnberg, Firth und Erlangen. Darliber hinaus gibt es den
Migrationsarbeitskreis AKIM und den Arbeitskreis Rabus/Gibitzenhof. Zum Basis-Arbeitskreis
Vernetzung gehoren alle sozialen Einrichtungen in der Werderau, die mit Kindern-, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen zu tun haben. AuRerdem sind die Teilnahme an der jahrlich stattfindenden
Integrationskonferenz und der Kontakt zum Integrationsrat der Stadt Nirnberg zu nennen.

Offene
Behindertenarbeitt

Stadtteilladen . .
Arbeitskreis

Diana

Stadtmission

Nirnberg e.V. Jugendtreff

Diana

Jugendamt der
Stadt Nirnberg

ev. Kirchengemeinde
St. Markus
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2.4.3 Sozialbetreuung

Der_die Bezirkssozialarbeiter_in vom Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) des Jugendamtes macht
Hausbesuche in der Wohnanlage. Die Zusammenarbeit mit Frau Miuller und Frau Bozkurt wird
bewusst unter Berlicksichtigung des Sozialdatenschutzes gepflegt.

In NUrnberg ist fir Haushalte, in denen Personen ab dem 21. Lebensjahr wohnen, der Sozial-
padagogische Fachdienst (SFD) zustdndig. Dieser Dienst wird durch die Mitarbeiterinnen des
Stadtteilladens unterstiitzt. Sie helfen und vermitteln im Clearingprozess und fungieren haufig als
Turoffnerinnen. Sie tragen als Vertrauenspersonen besonders bei den Senior_innen der Anlage dazu
bei, dass die Mitarbeiter_innen des SFD gerne eingelassen werden.

2.4.4 Niirnberg-Pass

Der Nirnberg-Pass ist nach § 1 NUPS (Satzung der Stadt Nirnberg fir den Nirnberg-Pass) fir
,[bedirftige] Nirnberger [Einwohner_innen]“, um ihnen ,die Moglichkeit [zu bieten], Leistungen
stadtischer Einrichtungen und stadtischer Gesellschaften sowie Leistungen von Dritten zu ermaligten
Gebiihren und Preisen in Anspruch zu nehmen.” Dieses Produkt der Stadt Niirnberg richtet sich an
Personen die im Bezug von Sozialleistungen nach SGB XII und SGB Il sind. Berechtigt sind unter
anderem auch Empfanger_innen von Wohngeld, Pflegekinder und Asylbewerber_innen.

Somit profitieren Erwachsene durch die verglinstigten Angebote mehrerer Laden, aber auch durch
eine Vielzahl an Bildungsangeboten. Doch besonders fir Familien und somit zur Vorbeugung der
Armutsvererbung kann diese Leistung der Stadt Niirnberg wichtig sein. Der Nirnberg-Pass bietet eine
Vielzahl an Vergiinstigungen, z.B. fiir den Tiergartenbesuch, aber auch fir Mitgliedschaften in
Vereinen oder fir Nachhilfestunden.

Nach Angaben von Herrn Kays (Sozialamt) besitzen im Bezirk 43 DianastralRe etwa 25 Prozent der
Wohnbevélkerung den Nirnberg-Pass. Dies entspricht ungefahr dem Prozentsatz an Menschen in
diesem Gebiet, die als arm eingestuft werden. Herr Kays vermutet, dass in der Wohnanlage Diana ein
hoher Anteil der Geringverdienenden einen Nirnberg-Pass hat, da vor Ort sowohl der Kinderhort als
auch der Stadtteilladen die Bewohner_innen auf diesen Pass aufmerksam machen und zur
Beantragung animieren.

Die vorgestellten Angebote zur Armutspravention bieten auch den Bewohner_innen der Wohnanlage
Diana die Mdglichkeit, ihre finanzielle Situation zu verbessern und Bildungsangebote wahrzunehmen.
Unterstellt man, dass der Anteil der Niirnberg-Pass-Besitzer_innen ungefdhr dem Anteil an armen
Menschen entspricht, so ist dieser ein wirksames Mittel zur Armutspravention.

2.4.5 Energiesparprojekt

Mit der Energieschuldenpravention einerseits und dem Energiesparprojekt andererseits haben
Birger_innen der Stadt Nirnberg die Moglichkeit, ihre finanzielle Situation zu verbessern. Der
Nirnberg-Pass berechtigt die Bewohner_innen zur Teilnahme an einem Kurs mit Energieberatung.
Hier kdonnen personliche Unterlagen, wie Stromrechnungen o.3. mitgebracht werden. Fachleute
bieten auRerdem Hausbesuche mit einer Beratung vor Ort an (Hopfengértner 2008: 117).

In der angebotenen Beratung wird ein Blick in Unterlagen der betreffenden Person geworfen und in
Hausbesuchen werden gemeinsam mit den zu Beratenden potenzielle Moglichkeiten gefunden, nicht
nur die Kosten zu senken, sondern auch mogliche Ersparnisse beim CO2-Ausstol3 aufzudecken. Somit
will das Projekt eine Hilfe zur Selbsthilfe leisten und die Betroffenen befahigen, in Zukunft selbst und
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eigenverantwortlich die Energiekosten zu senken. Gefdrdert wird dieses Angebot durch das
Sozialamt mit Mitteln der Armutspravention sowie durch das Programm Soziale Stadt und
Zuwendungen der N-ERGIE AG (Stadt Nirnberg 2016 b).

2.4.6 Gutund Giinstig

Ein weiteres Angebot zur Armutspravention ist die Broschiire Gut & Giinstig. Diese ist frei verfligbar
auf der Internetseite des Sozialamtes Niirnberg und bietet eine Sammlung sozialer Einrichtungen bei
denen Menschen mit niedrigem Einkommen glnstig Kleidung, Mobel, Schulbedarf usw. erhalten
kénnen. Daneben wird auch der Bildungsaspekt angesprochen, indem die Broschire Informationen
zu kulturellen Angeboten vermittelt.

2.5 wbg Niirnberg GmbH Immobilienunternehmen

Die wbg Niirnberg GmbH Immobilienunternehmen blickt auf eine lange Unternehmensgeschichte
zuriick, welche am 22. Marz 1918 begann. Als Nirnberger Wohnungsbauverein e.V. wurde sie zur
Behebung der vorhandenen Wohnungsnot durch die Stadt Niirnberg, der Handwerkskammer von
Mittelfranken in Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeberverband fiir das Baugewerbe, der Bauinnung
Nirnberg sowie der Nirnberger Schraubenfabrik gegriindet (Bauernfeind 2000: 1161).

2.5.1 Allgemeine Bemiithungen der whg

Herr Barth, Leiter der Unternehmenskommunikation der wbg, erinnert sich, dass in der
Vergangenheit wegen andauernder Sparmalinahmen der Stadt Nirnberg eine Schliefung des
Stadtteilladens Diana angedacht war. Die wbg entschloss sich daher dazu, am Ende jeden
Kalenderjahres 25 Prozent der Miete des Stadtteilladens Diana an die Stadt Nirnberg
zurlickzuerstatten. Der Fortbestand des Stadtteilladens konnte so gesichert werden.

Des Weiteren engagiert sich das Immobilienunternehmen auch im Arbeitskreis Diana. Herr Barth hat
derzeit den Vorsitz inne. Dieser Kreis konnte 1996 einen langst notwendigen Spielplatz an der
Wendeschleife der Stralenbahn durch die Stadt erbauen lassen. Die Finanzierung Ubernahm
teilweise die wbg.

Auch die woéchentliche Objektbetreuung direkt vor Ort in der Wohnanlage Diana ist ein weiteres
kostenloses soziales Angebot des Unternehmens. In dieser niedrigschwelligen Sprechstunde kénnen
Bewohner_innen dem_r Mitarbeiter_in der wbg, Angelegenheiten zu technischen Problemen der
Wohnung und Wohnanlage vorgetragen werden z.B. ein tropfender Wasserhahn oder defekte
AulRenbeleuchtung. Eine Sozialberatung findet in diesem Setting allerdings nicht statt.

Im Juli 2000 wurde von den damaligen Geschéftsfihrern Peter H. Richter und Ernst Voigt die
gemeinnitzige wbg 2000 Stiftung ins Leben gerufen. Der Zweck dieser Stiftung ist die Férderung von
Wissenschaft und Forschung, Bildung und Erziehung, Kunst und Kultur, des Umwelt-, Landschafts-
und Denkmalschutzes, der Jugend- und Altenhilfe, des Wohlfahrtswesens, des offentlichen
Gesundheitswesens sowie des Sports (wbg 2014 a). Der Schwerpunkt der Forderung lag in den
letzten Jahren auf Einrichtungen fiir Kinder und Jugendliche in Nirnberg (wbg 2014 b).

Im Jahr 2014 konnte z.B. der Offenen Behindertenarbeit (OBA) des Integral e.V. ein Zuschuss fur den
Umbau des barrierefreien Zugangs zum Veranstaltungszentrum in der Ulmenstralle, gewahrt
werden. Auch der Verein fir Gemeindediakonie Nirnberg-Gibitzenhof e.V. erhielt 2012 eine
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finanzielle Unterstiitzung fiir den Umbau seines Kindergartens. Finanziert wurde damit eine Terrasse
im Rahmen der Generalsanierung der Einrichtung (wbg 2014 c).

2.5.2 Sozialdienst der wbg

Die wbg als ein modernes und kund_innenorientiertes Unternehmen, bietet ihren Mieter_innen
einen Sozialdienst an. Diese Abteilung setzt sich aus insgesamt sieben Sozialpddagog innen
zusammen und steht allen Mieter_innen der wbg bei Bedarf zur Verfligung. Hauptsachlich
beschaftigen sich vier der Sozialarbeiter_innen mit dem Thema Mieter_innenkonfliktberatungen und
eine_r flr den Bereich Umsetzung bei Wohnungs-und Haussanierungen. Zwei der genannten sieben
Mitarbeiter_innen sind fiir Angelegenheiten beziglich Mietschulden zustandig.

Mietschulden treten haufig bei den Menschen auf, die einen hohen Anteil ihres Einkommens fir die
Miete aufbringen missen, womit sich das Risiko des Verlustes der Wohnung deutlich erhéht (Ansen
2006: 63). Denn nach § 543 Abs. 2 Nr. 3 BGB ist eine fristlose Kiindigung bei Mietschulden zulassig,
wenn der_die Mieter_in zwei Monate mit dem vertraglich vereinbarten Mietzins in Verzug ist.

Diese Vorgehensweise, so Herr Barth, wird bei der wbg nicht angewandt, da sie ihre Mieter_innen in
der Regel behalten wollen. Bei Verzug der Miete erfolgt die erste Mahnung an die_den Schuldner_in.
Sollte im Anschluss die Miete weiterhin nicht beglichen werden, erhalt die_der Mieter_in die zweite
Mahnung und der Sozialdienst setzt sich mit ihr_ihm fir ein persénliches Gesprach in Verbindung.
Diese kostenlose und vertrauliche Beratung, welche auch direkt vor Ort bei der_dem Mieter_in
stattfinden kann, dient dazu, individuelle Lésungswege zu finden und die Ursachen der Mietschulden
zu erforschen. Ebenfalls kann in diesem Dialog ein Haushaltsplan erstellt oder Ratenzahlungen
vereinbart werden (wbg 2016). Die Mieter_innen haben allerdings auch schon im Vorfeld die
Moglichkeit, sich bei zu erwartenden Mietschulden an den Sozialdienst zu wenden.

Kommt ein Kontakt nach der zweiten Mahnung nicht zustande, erfolgt die fristlose Kiindigung der
Wohnung. Laut Herrn Barth ist es oft notwendig, diese Kiindigung auszusprechen. Sie ist ein
deutlicher Warnhinweis an die_den Mieter_in, dass die Wohnung in Gefahr ist. Meistens, so Herr
Barth, wird die Kiindigung auch wieder zuriickgenommen und nach Losungswegen gesucht, sobald
sich der_die Mieter_in mit der wbg in Verbindung setzt.

3  Schlussfolgerung

Die Vielzahl an sozialen Dienstleistungen, die den Bewohner_innen der Wohnanlage Diana zur
Verfligung stehen, wird abschlieBend einem prifenden Blick unterzogen. In Anlehnung an den
Lebenslagenansatz von Ingeborg Nahnsen (1975; 1992) bedeutet Armutsprdvention das
Vorhandensein von Spielrdumen (Voges et al. 2003: 27 ff.). Es wird betrachtet, welche Spielrdume
fir die Bewohner_innen der Wohnanlage er6ffnet oder erweitert werden.

3.1 Versorgungs-und Einkommensspielraum

Die Bewohner_innen der Wohnanlage Diana profitieren von einem dichten Netz an sozialen
Dienstleistungen in nachster Ndhe. Die zentrale Lage in der Stadt bedingt eine gute Ausstattung mit
Infrastruktur, wie etwa die exzellente Anbindung an den 6ffentlichen Nahverkehr. Der Nirnberg-
Pass, Wohngeld und das Energiesparprojekt ermoglichen eine Erweiterung des
Einkommensspielraums. Eine primare Pravention im Sinne von Armutsbekdampfung findet nicht statt.
Damit jeder Mensch ein Einkommen zur Verfligung hat, das hoher liegt als die definierte
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Einkommensgrenze, sind tiefgreifende Veranderungen der gesellschaftlichen Rahmenbedingungen
erforderlich. Durch das Angebot an sozialen Dienstleistungen wird aber in der Dianastralle ein
Wohnumfeld geschaffen, das armutsbedingte Belastungen und Risiken abmildern kann.

3.2 Lern-und Erfahrungsspielraum

Kinder und Jugendliche, die in armen Familien aufwachsen, sind einem hoéheren Armutsrisiko
ausgesetzt (Chassé/Zander/Rasch 2007). Die Bildungsangebote in der DianastralRe leisten einen
Beitrag, um die mogliche Vererbung von Armut abzuwenden. Auch fiir von Armut betroffene
Erwachsene eroffnet Bildung Moglichkeiten zur Entwicklung und Realisierung von Interessen sowie
zu einem (Wieder-) Einstieg in die Erwerbsarbeit.

3.3 Kontakt-und Kooperationsspielraum

Die Mitarbeiterinnen des Stadtteilladens sind Ansprechpartnerinnen und Vertrauenspersonen fiir die
Bewohner_innen. Moglichkeiten zu Kommunikation und Interaktion sind in Form von individuellem
Kontakt ebenso gegeben wie durch die vielfaltigen Angebote von Treffpunkten fiir Gruppen.

3.4 MuBe-und Regenerationsspielraum

Die enge Anbindung der Wohnanlage an den Stadtteilladen kann den Bewohner_innen das Gefihl
vermitteln, mit ihren Sorgen und N6ten nicht allein gelassen zu sein. Feste und Veranstaltungen der
Hausgemeinschaft kénnen einen Ausgleich von Belastungen des Alltags schaffen. Die relative
Absicherung gegen Wohnungsverlust durch die Beratungsangebote von wbg und Stadtteilladen
schafft den Bewohner_innen Sicherheit. Die stigmatisierende Adresse der Wohnanlage kann
allerdings auch negative Auswirkungen flr die Mieter_innen haben.

3.5 Dispositions-und Partizipationsspielraum

Die Zusammenarbeit der unterschiedlichen Dienstleister_innen in und um die Dianastraf’e und der
Niirnberg-Pass bieten den Bewohner_innen Zugang zu einem breiten Angebot an Aktivitaten. Eine
Teilhabe an verschiedenen Lebensbereichen wird somit ermoglicht. Nach der Einfliihrung der
Leistungen fir Bildung und Teilhabe ist der Begriff Teilhabe unseres Erachtens zu einem Monument
der Armut geworden. Es impliziert, dass Menschen allem Anschein nach nicht fahig sind, aus eigener
(finanzieller) Kraft ein Teil der Gesellschaft zu bleiben. Es bleibt eine wichtige Aufgabe, den Niirnberg-
Pass in ein angemessenes Licht zu stellen, damit er weiterhin ein Beitrag zur Armutspravention
bleiben kann.

Die wbg ist ein Unternehmen, das sich fiir seine Mieter_innen erfolgreich einsetzt. Dies ist der
Tatsache geschuldet, dass die Stadt Nirnberg mit 40 Prozent sowie die Stadtische Werke Niirnberg
GmbH mit 60 Prozent Gesellschafter_innen sind. Dennoch handelt es sich bei der wbg um ein
wirtschaftliches Unternehmen, fiir das auch Gewinnmaximierung eine Rolle spielt.

Die Riickerstattung der Miete an den Stadtteilladen in der DianastralSe ist durchaus vorbildlich und
erwahnenswert. Der Stadtteilladen sichert den sozialen Frieden vor Ort, so dass der Erhalt dieser
Einrichtung flr die wbg von groRer Bedeutung ist. Auch die von der wbg gegriindete Stiftung tragt
durch finanzielle Unterstiitzung zur Férderung von Einrichtungen zur Armutspravention bei.
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