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Weitere Fragen beantworten wir Thnen gerne unter 0800 /100 4337



Wie sieht die Gelbe Tonne aus und wie grof} ist die Gelbe Tonne?

Die Gelbe Tonne wird einen schwarzen Korpus und einen Gelben Deckel haben. Auf dem Deckel sind
Informationen zur Befiillung der Tonne aufgedruckt.

Die Gelbe Tonne gibt es in zwei Grofien. Es gibt standardméaBig die 240 Liter Tonne und bei groferen
Wohneinheiten die 1.100 Liter Tonne.

Welche Gelbe Tonne bekomme ich und wie viele Gelbe Tonnen erhalte ich?

Die Gelben Tonnen werden ohne gesonderte Beantragung pro Haushalt verteilt. Die Verteilmenge wird dabei
anhand der Menge der Restmiilltonnen, die man im Gebrauch hat, ermittelt.

In welchem Stadtgebiet wird mit der Aufstellung der Gelben Tonnen begonnen?
Im Altstadtgebiet (St. Lorenz und St. Sebald) beginnen wir, wegen der ortlichen Besonderheiten, auch im
Zusammenhang mit dem bevorstehenden Christkindlesmarkt, bereits ab dem 24. September 2019 mit der
Aufstellung der Gelben Tonnen.

Im Anschluss daran erfolgt die Versorgung des gesamten Innenstadtbereichs mit den Behiltern. Weiter geht es
dann Zug um Zug im Osten Niirnbergs (Brunn, Fischbach), anschlieend im Siiden (Katzwang, Weiherhaus,
Richtung Limbach). Als Néchstes folgen der Siidwesten, die gesamte Weststadt bis in den Norden (Hofles,
Griindlach, Buchenbiihl, Ziegelstein, Doos). Abschlieend werden in der kompletten Siidstadt und in den
beengten Gebieten in Schweinau und St. Leonhard die Gelben Tonnen verteilt.

Die gesamte Verteilaktion wird voraussichtlich bis zum 31. Dezember 2019 abgeschlossen sein. Mit Beginn des

Jahres 2020 soll bereits der ,,Anderungsdienst erfolgen (weitere, kostenfreie Behilteraufstellungen auf Wunsch,
Abzug nicht benoétigter Gelber Tonnen).

Ab wann wird die Gelbe Tonne erstmalig geleert?

Im Altstadtbereich (St. Lorenz und St. Sebald) erfolgt die erstmalige Leerung der Gelben Tonnen zwei Wochen
nach Aufstellung (sieche oben, Aufstellung beginnend ab dem 24.09.2019). Nach Aufstellung der Gelben Tonnen
sollen Gelbe Sicke nicht mehr verwendet werden. Bitte geben Sie bis dahin bereits befiillte Gelbe Sicke in die
Gelben Tonnen ein. Sollte das aufgestellte Gefal3 nicht bendtigt werden, so kann dies kostenfrei wieder abgeholt
werden (siehe Aufkleber zur Riickholung der Gelben Tonne im Gebiet St. Lorenz / St. Sebald).

Aufkleber zur Riickholung der Gelben Tonne im Gebiet St. Lorenz / St. Sebald:
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In den anderen Stadtteilen kann mit der Behélterleerung erst ab Januar 2020 begonnen werden. Die bis dahin mit
Verpackungsabfillen gefiillten Gelben Sidcke werden bei der ersten Behilterleerung noch mitgenommen, soweit
die Gelben Sicke nicht mehr in die Gelben Tonnen passen. Die Befiillung der Gelben Tonnen bitte erst ab dem
01.01.2020 starten (siehe Autkleber zur Verwendung der Gelben Tonne ab 01.01.2020).

AufKkleber zur Verwendung der Gelben Tonne ab 01.01.2020:

Wie erfolgt die Aufstellung der Gelben Tonnen?

Die Auslieferung der Gelben Tonnen fiir das ganze Stadtgebiet startet am 24.09.2019 und endet voraussichtlich
zum 31.12.2019.

Jedem Haushalt (sowie vergleichbarer Anfallstelle) wird die Tonne auf dem Grundstiick bereitgestellt.

Eine Zuordnung der Gefdlle zu den Grundstiicken erfolgt iiber ein aufgebrachtes Adress-Etikett (siche Muster-

Etikett unten) mit Zuordnungsnummer zu den Grundstiickseigentiimern.

Muster-Etikett auf Gelber Tonne fiir die Zuordnung:
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Wie werde ich iiber die Abfuhrtermine der Gelben Tonne informiert?

Die Termine werden in den bisherigen Abfuhrkalender integriert und sind auf der Homepage des
Abfallwirtschaftsbetriebs Stadt Niirnberg unter www.asn.nuernberg.de verdffentlicht. Zusétzlich konnen die
entsprechenden Termine dem zugestellten Abfuhrkalender entnommen werden.

Muss jeder Haushalt eine Gelbe Tonne nehmen?

Mangels alternativer Moglichkeiten zur Entsorgung von Verkaufsverpackungen ist die Nutzung der Gelben
Tonne empfehlenswert, denn nach der giiltigen Abfallwirtschaftssatzung der Stadt Niirnberg besteht die Pflicht
zur Getrenntsammlung. Eine Missachtung des Trenngebots kdnnte dazu fiihren, dass die Tonne (z.B. die
Restmiilltonne, die mit Verkaufsverpackungen befiillt wurde) nicht geleert wird und sogar ggf. BuBBgelder
verhiangt werden. Wenn nur wenige Verkaufsverpackungen anfallen, kann auch eine gemeinsame Nutzung der
Gelben Tonne mit einem Nachbarn vereinbart werden.

Kann ich mir eine Gelbe Tonne mit meinem Nachbarn teilen?
Ja, die Bildung von Entsorgungsgemeinschaften ist moglich.

Kann ich auch als Mieter eine Gelbe Tonne beantragen?
Ja, auch Mieter konnen eine Gelbe Tonne beantragen, es ist dazu kein Antrag vom Grundstiickseigentiimer
erforderlich.

Welche Behiiltergrofien wird es geben?

Das Volumen der Gelben Tonnen betrdgt standardméBig 240 Liter, also genauso viel wie das der
blauen Altpapiertonnen. In Ausnahmeféllen sind auch 1,1 cbm-Behélter vorgesehen, allerdings
ausschlieBlich fiir GroBwohnanlagen und den Haushaltungen vergleichbaren Anfallstellen, z. B.
Gaststétten, Hotels, Verwaltungen, karitative Einrichtungen, aber auch landwirtschaftliche Betriebe
und Handwerksbetriebe, denen max. ein 1,1 cbm-Behélter fiir die Entsorgung von Leichtverpackungen
ausreicht.

Konnen auch Gewerbebetriebe die Gelbe Tonne nutzen?

Nur soweit es sich um sogenannte vergleichbare Anfallstellen handelt (siche vorherige Frage), konnen
diese eine Gelbe Tonne nutzen.
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Wie beantrage ich die Gelbe Tonne bzw. melde ich nicht benotigte Gelbe Tonnen
zur Abholung an?

Bitte wenden Sie sich hierzu an die Servicehotline 0800 — 1004 337 (die kostenlose Rufnummer ist
erreichbar Mo - Fr von 8 - 18 Uhr sowie an Samstagen, an denen eine Feiertagsverschiebung

durchgefiihrt wird von 8 - 14 Uhr). Bitte halten Sie hierzu lhre 6-stellige GefaBnummer bereit.

Kann ich mehr als eine Gelbe Tonne bekommen?

Auf Basis der bundesweiten Erfahrungen ist eine Tonne pro Haushalt ausreichend. Sollte eine Gelbe
Tonne tatséchlich nicht ausreichen, wenden Sie sich bitte an die Servicehotline 0800 — 1004 337 (die
kostenlose Rufnummer ist erreichbar Mo - Fr von 8 - 18 Uhr sowie an Samstagen, an denen eine

Feiertagsverschiebung durchgefiihrt wird von 8 - 14 Uhr).

Ich mochte mir gerne eine Gelbe Tonne mit meinem Nachbarn teilen, bin mir aber
nicht sicher, ob uns das Volumen reicht. Kann ich bei Bedarf spéter noch eine
eigene Tonne bestellen?

Natiirlich ist auch die nachtragliche Bestellung einer Tonne moglich, falls das zur Verfiigung stehende
Volumen bei gemeinsamer Nutzung nicht ausreicht.

Was kostet die Gelbe Tonne?

Die Kosten fiir die Erfassung und das Recycling von Verkaufsverpackungen werden iiber den
Einkaufspreis der verpackten Produkte (z.B. an der Supermarktkasse) durch den Verbraucher bezahlt.

Gibt es auch Gelbe Sicke anstatt der Tonne?
Nein, grundsétzlich ist kein paralleles Sammelsystem vorgesehen. Ein Mischsystem wurde vom
Systembetreiber abgelehnt.

Wie werden Anderungsmitteilungen bzgl. der Gelben Tonne angenommen?
Anderungsmitteilungen werden iiber die Servicehotline 0800 — 1004 337 (die kostenlose Rufnum-
mer ist erreichbar Mo - Fr von 8 - 18 Uhr sowie an Samstagen, an denen eine Feiertagsverschiebung
durchgefiihrt wird von 8 - 14 Uhr) angenommen.
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! Rund um die Abfuhr der Gelben Tonne

Wie oft wird die Gelbe Tonne abgeholt?

Die Leerung der Gelben Tonne erfolgt in einem Abfuhrzyklus von 2 Wochen.

Muss die Tonne auf einem gesonderten Platz bereitgestellt werden?

Die Abholung der Gelben Tonne erfolgt vom Standplatz auf dem Grundstiick und wird, nach Leerung,
auch dorthin wieder zuriickgestellt. Nur in Sonderfillen (z.B. wegen baustellenbedingter
Nichterreichbarkeit des Abholortes) kann die Bereitstellung an einem bestimmten Ort verlangt werden.

Wohin wende ich mich, wenn die Gelbe Tonne nicht geleert wurde?

Hierfiir steht eine Servicehotline 0800 — 1004 337 (die kostenlose Rufnummer ist erreichbar

Mo - Fr von 8 - 18 Uhr sowie an Samstagen, an denen eine Feiertagsverschiebung durchgefiihrt wird
von § - 14 Uhr) bereit.

Wer ist dafiir zustandig, wenn meine Gelbe Tonne beschidigt oder verschwunden
ist und wer fithrt den Austausch durch?

Hierflir steht eine Servicehotline 0800 — 1004 337 (die kostenlose Rufnummer ist erreichbar

Mo - Fr von 8 - 18 Uhr sowie an Samstagen, an denen eine Feiertagsverschiebung durchgefiihrt wird

von § - 14 Uhr) bereit.

Wer ist Ansprechpartner bei Problemen mit der Gelben Tonne?
Friedrich Hofmann Betriebsgesellschaft mbH in Biichenbach.

Hierfiir steht eine Servicehotline 0800 — 1004 337 (die kostenlose Rufnummer ist erreichbar
Mo - Fr von 8 - 18 Uhr sowie an Samstagen, an denen eine Feiertagsverschiebung durchgefiihrt wird
von § - 14 Uhr) bereit.
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! Rund um die Nutzung der Gelben Tonne

Was darf in die Gelbe Tonne hinein geworfen werden?
Alle Verpackungen aus Kunststoffen, Metallen und Verbundstoffe, werden nun mit der Gelben Tonne
biirgerfreundlich haushaltsnah abgeholt.

In die Gelbe Tonne gehoren zum Beispiel folgende Verkaufsverpackungen: Kunststoffbecher,
Kunststoffflaschen, Verpackungsfolien, Styropor-Formteile, sonstige Verpackungen aus Kunststoff,
Getrankekartons, Verpackungen aus Weillblech und Aluminium.

Glas wird weiterhin farbgetrennt tiber die Altglascontainer erfasst. Papier/Pappe/Karton wird weiter-
hin iiber die blaue Tonne erfasst.
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Was gehort nicht in die Gelbe Tonne?

Gegenstinde, die keine Verpackungen sind, diirfen nicht in die Gelbe Tonne gegeben werden. Dazu
zahlen z.B. Plastikspielzeug, Gefrierdose, Salatschiissel, Schere, Wéschekorb, CDs/DVDs,
Tonerkartuschen, Elektrokleingerdte, Holz etc.

Auf keinen Fall darf Rest- oder Biomiill in die Gelbe Tonne gegeben werden. Dieser ist weiterhin aus-
schlieBlich in die Rest- bzw. Biomiilltonne zu geben.

Generell gilt, dass falsch befiillte Gelbe Tonnen nicht geleert werden!

Warum kann ich stoffgleiche Produkte wie zum Beispiel Kinderspielzeug
aus Kunststoff nicht iiber die Gelbe Tonne entsorgen?

Die Gelbe Tonne ist keine umfassende Wertstofftonne, so dass mit ihr nur Verkaufsverpackungen
erfasst werden. Anders als die Erfassung und Verwertung von Verkaufsverpackungen ist die Erfassung
und das Recycling von stoffgleichen Nichtverpackungen eine Leistung der 6ffentlichen
Abfallentsorgung.

Darf ich Elektroaltgerate in die Gelbe Tonne werfen?

Nein, Elektroaltgerite (auch Kleingerite) diirfen nicht in die Gelbe Tonne gegeben werden, ansonsten
wird die Gelbe Tonne nicht geleert. Elektroaltgerdte werden separat erfasst. In Niirnberg stehen dazu in
den Wertstoffhofen Elektroaltgerite-Abgabestellen zur Verfiigung. Energiesparlampen und Akkus
konnen zudem im Handel abgegeben werden. Weiterhin sind Handler mit einer Verkaufsflache fiir
Elektro- und Elektronikgerite von mindestens 400 m? seit 25.07.2016 verpflichtet, Elektro- und
Elektronikgerite (insbesondere Elektrokleingerite) kostenlos zuriickzunehmen

Kann ich die Verpackungen verschmutzt in die Gelbe Tonne geben oder
sind diese zu reinigen?

Das Spiilen der Verpackungen ist nicht notwendig. Bitte geben Sie aber nur saubere und komplett
restentleerte Verpackungen (,,16ffelrein) in die Gelbe Tonne.

Selbstverstandlich spricht auch nichts dagegen, die Verpackungen im Spiilwasser kurz auszuspiilen
oder wenn noch Platz ist, diese mit in die Splilmaschine zu stellen. So kann ein unangenehmer Geruch
verhindert werden.

Wie soll ich die Verpackungen in die Gelbe Tonne geben?

Unterschiedliche Verpackungsbestandteile, die sich ohne Hilfsmittel ablosen lassen (z.B. Kunststoff-
Joghurtbecher und Alu-Deckel) bitte vollstindig abtrennen und einzeln in die Gelbe Tonne (bzw.
eventuelle Pappbanderolen ins Altpapier) geben. Die Sortiermaschinen kdnnen unterschiedliche
Verpackungsbestandteile nicht trennen.
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